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论我国互联网的大传播策略
#

$张春林! ［四川外语学院 社科系，重庆 "###$%］

摘! 要：当今，互联网是比报纸、广播、电视更有利于在全球范围内争取受众注意的媒介。而要在媒介全
球化竞争中占一席之地，我国互联网就应当推行大传播策略。通过分析我国互联网大传播方面存在的

问题，认为在技术准备的基础上，推行大传播策略应该从语言层面深入到文化层面，正确处理好守株待

兔与主动出击的关系、宣传自我与服务他人的关系。
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! ! 如今，媒介全球化已是不争的事实。全球媒介的竞
争，说到底就是对受众注意力的争夺。对于传统报纸而

言，无论是传播还是接受，都受到时空的严格限制。虽然

卫星传输技术使广播和电视真正突破了传播上的时空界

限，但是“落地”问题常常使其不能享有充分的接受自由。

而互联网的传播和接受都突破了时空界限，任何信息只要

上网，就面向全球所有互联网用户，因此，互联网是更有利

于全球范围内争夺受众注意力的媒介。“网络消灭了一个

清楚地识别公民身份的传统尺度”［%］（I%#），这既是挑战也

是机遇。我国互联网要在全球媒介竞争中占一席之地，就

应该充分利用它推行大传播策略。

! ! 一、我国互联网发展状况

在 E##$ 年 %E 月召开的第二届中国互联网大会上，中
国互联网网络信息中心主任毛伟说，目前我国互联网用户

数占全球用户总数的 %%: $J左右。但从普及率上看，美国
已经达到 K$: EJ，而我国不足 KJ，只有全球各国普及率
平均数的一半；从全球顶级域名主机数来看，: 4,域名主机
数只有 E# 多万，不到全球的 #: %J，排第 $H 位。信息产业
部电信管理局局长苏金生表示，在我国 G$# 万家中小企业
中，虽然有 "LJ的企业把业务接入互联网，但只有 %%: %J
在进行电子交易，大多数企业只是在网上开设了主页和电

子邮件地址，而且网站信息长期不更新；相比之下，美国有

K#J的小企业、G#J的中型企业、F#J的大型企业已借助
互联网广泛开展商务活动。在国家统计局选取的 EG 个国
家信息化水平的分析中，我国排名第 EL 位，评定指数还不

到美国的 % M %#。［E］可见，我国虽是一个互联网大国，但还
不是互联网强国。

与发达国家相比，虽然目前我国互联网事业在数量上

有所突破，质量上有所提高。但与发达国家相比还有很大

差距和发展空间。发达国家的互联网普及率一般都比较

高，比如美国就已经达到 K$: EJ，是我国 KJ普及率的 %#:
H$ 倍，而我国的这一指标又只是全球各国互联网平均普及
率的 % M E。我们姑且可以把发达国家的互联网发展状态称
为成熟型，把我国的互联网发展状态称为成长型。一般来

讲，成长型比成熟型更具有潜在的发展空间。仅从受众这

一角度来看，我国互联网的潜在发展空间主要表现在以下

几个方面。

其一是人口基数大，互联网普及率的小幅增长，也会

带来受众数量的大幅增加。我们按全国静态人口 %$ 亿人
计算，E##"年 L 月初有互联网用户 G L## 万人，占静态人口
的 K: KFJ。上网计算机 $K$# 万台，上网用户人均拥有上
网计算机 #: "%L 台，相当于每 E: "# 个人共用 % 台上网计算
机；全国人均拥有上网计算机为 #: #ELF 台，相当于每
$H: G%个人拥有 % 台上网计算机。可见，人口基数太大，把
我国互联网的发展水平摊得如此之薄。不过我们反过来

看，人口基数大，又会在低增长率的情况下，出现高增长

量。而互联网用户绝对量的增加，必然会推动我国互联网

事业的发展。

其二是居民经济收入增长，会带来受众对互联网接触

率的增加。据国家统计局总经济师姚景源透露，E##$ 年中
国国内生产总值稳步保持在世界第六位，人均国内生产总

·%·

# 收稿日期：E##"C%%C#"
作者简介：张春林（%FL#C ），男，重庆人，博士，教师，主要研究新闻传播学。
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值超过 " ### 美元。他说：“（人均 $%&）" ### 美元在国际
上无论哪一个国家，作为经济增长阶段来说，都是进入到

一个很重要的阶段。”经济收入的升级，必然带来中国国民

的消费结构开始升级。［’］消费结构的升级表现在互联网发

展上主要有两个方面：一方面是计算机购买和网络消费日

趋大众化。不过，在居民经济收入大幅增加的同时，计算

机的销售价格和上网资费标准正在逐步下调，相信计算机

和互联网的普及也会为期不远。另一方面是上网行为的

多样化、自由化。［(］网民上网的地点呈现出多样化的格局，

即在家里上网的网民的比重会继续上升；同时，随时随地

上网，完全可能成为以后网民上网行为的真实写照。

其三是受众对互联网需求强烈度的增加。获取信息、

休闲娱乐、交友、学习、对外通讯联络、炒股、获得免费资

源、追崇时尚、学术研究、商务活动、网上购物、情感需要等

")种需求，是目前互联网用户上网的主要目的。随着互联
网的广泛使用，以及人们物质文化生活水平的不断提高，

互联网用户对互联网需求的强烈度肯定会增加，而且每一

种需求都蕴含丰厚的市场利润。事实上，互联网正在改变

人们的生活方式，人们的生活也越来越依赖网络。无论是

电子公文还是数字合同，都是人们一步步凭借互联网拓展

活动空间的脚印。我们相信，把尽可能多的事情简单方便

地在网上解决，既是网络发展的一个必然趋势，也是人们

生活发展的一个重要选择。

其四是受众上网条件的不断改善，必然会提高其接触

网络的质量，并进而增强网络对受众的影响力。据 )##(
年 * 月的第 "( 次互联网调查报告显示，专线上网用户
) 本 +*#万人、拨号上网用户 , ",, 万人、-.%/ 上网用户
0## 万人、宽带上网用户 ’ ""# 万人。虽然拨号上网仍然
是目前互联网用户使用网络的主要方式，但是 -.%/ 上网
用户和宽带上网用户的比重正在逐步上升，也会提高网络

信息传输的速度和效果，互联网一定会更深入人心，不断

增强它对受众的影响力。

! ! 二、我国互联网大传播方面存在的问题

虽然我国互联网争取国际受众的条件已经具备，但是

这并不意味着其大传播已经达到了相应的水平。语言是

互联网赖以进行大传播的重要载体。)##( 年 " 月和 "#
月，笔者两次对我国主要全国性网站及地方网站使用语言

情况进行了一次抽查，其基本特点体现在以下几个方面：

其一，一般网站都能使用 ) 种语言进行传播。通常为
中文（简体、繁体）和英语。但也有不少网站只使用中文 "
种语言，并且相当多的网站只有简体中文而没有繁体中

文。这次抽查中，像新浪网、央视国际、中国广播网这样的

全国性网站和四川在线、华龙网、北方网、南方网、千龙网

这样的地方性网站，都使用了中文和英语 ) 种语言；只有
中文（简体、繁体）" 种语言的全国性网站有网易、中华网、
搜狐等；只有简体中文的全国性网站有光明网、中青在线

等。至于像东北网这样只有简体中文的地方性网站就更

是数不胜数了。

其二，少量网站使用 ’ 种语言进行传播。如上海的东
方网有中文（简体、繁体）、英语、日语，山东的大众网有中

文（繁体、简体）、英文、朝鲜文。

其三，部分网站使用 ’ 种以上的语言进行传播。人民

网、新华网都使用中文（简体、繁体）、英文、日文、法文、西

班牙文、俄文、阿拉伯文等 * 种语言，中国网的内容用中
（简、繁）、英、俄、法、德、日、西、阿拉伯和世界语等 + 种语
言。而国际在线（12- 345647）则拥有简体中文、繁体中文
和英语、西班牙语、德语、葡萄牙语、法语、俄语、朝鲜语、日

语、阿拉伯语、意大利语、世界语、罗马尼亚语、保加利亚

语、印尼语和越南语等外语网站，共 (# 个站点。
通过上面的抽样调查我们初步发现，我国大陆的互联

网站绝大部分只有中文一种使用语言，而且许多网站都还

局限在简体中文。传播语言的单一化，自然会给母语不是

汉语的广大受众造成接受障碍。就是母语同为汉语的华

人受众，也有语言接受差异。台湾、香港、澳门地区的受

众，以及海外非原籍中国大陆的华人受众，他们由于常用

繁体中文而少用简体中文，以致单纯的简体中文网站也不

适合他们接受。英语虽然为当今世界的通用语言，而且我

国网站中用英语的互联网站数量也不少，但是就其占网站

总量的比重来说还是偏少，而且这些英语内容的传播效果

还值得商榷。如相当一部分网站的英文页面内容过于简

单，而且不少英文页面基本上是中文页面的简单翻版，这

样的做法能不能满足国外受众的需要，尚值得怀疑。就是

一些英文页面与中文页面有区别的网站，其英文页面的信

息质量也有待提高。至于用英语之外其他外语传播的互

联网站，还比较少见。这对于那些母语不是英语而且英语

水平不高的国外受众来说，无疑也构成了接受障碍。

这些事实说明，我国网站的大传播观念还比较淡漠。

而国外的一些网站，已经在这方面先行了一步。在上世纪

8# 年代中后期，一些西方发达国家的新闻媒体就利用互联
网来扩大其国际市场的占有量，如美国之音用 ,’ 种语言
上网，自由亚洲广播电台有 8 种语言上网，英国广播公司
世界台有 (’ 种语言上网，德国之声有 )8 种语言进行网上
音频广播。［(］（&,##）如果说目前一些网站力图争取国际受

众还是个别行为的话，那么这一策略完全有可能成为网络

时代媒体竞争的必然的、普遍的要求。

! ! 三、从语言层面到文化层面的推进

那么，我国互联网的国外用户怎样呢？尽管从权威的

统计资料里面找不到这一数据，但是我们可以从有关资料

中推算出来。这里我们以 )##’ 年 "" 月底的统计数据为
参照。当时我国互联网用户为 * +## 万，占世界互联网用
户总数的""9 ’:。［)］据此推算，当时的世界互联网用户总
数约为 08 #)09 ,, 万人。而同期访问汉语网站的用户占全
球用户总数的 ")9 ):［,］；据此推算，全球访问汉语网站的
用户为 + ()"9 )( 万人，扣除 * +## 万我国用户之后，还有
0)"9 )( 万。还值得注意的一点是，我国历次的互联网调查
统计出来的互联网用户总数，均未包括香港、澳门、台湾地

区用户数量。也就是说，* +## 万用户只是我国大陆互联
网用户总数，其余 0)"9 )( 万访问汉语网站的用户还包括
香港、澳门、台湾地区的用户。另据中国互联网信息中心

)##( 年 " 月发布的第 "’ 次中国互联网发展统计报告附录
显示，截至 )##’ 年 ") 月 ’" 日，香港地区的实际网民可能
在 )*" 万至 ’#, 万之间，澳门地区的实际网民可能在 ",9 ’
万至 "*9 ) 万之间，分别取两者中间值 )++ 万和 "09 ), 万，
合计为 ’#(9 ), 万。另据台湾方面有关统计资料表明，截

·)·
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至 "##" 年 $" 月底止，台湾上网人口达 %&’ 万人，连网普及
率为 (%)，其中宽频用户数已达 "$# 万。［*］值得注意的一
点是，这里仅台湾地区互联网用户就比除大陆之外的其余

*"$+ ", 万访问汉语用户多出了 "(-+ -* 万，再加上香港和
澳门的用户之和，共多出 &,"+ #$ 万。出现这样悬殊的数
据差，我们认为，主要有两个方面的原因：一是统计口径不

一致，出现较大的数据误差；二是香港、澳门、台湾等地区

的互联网用户有相当部分不访问汉语网站，这些用户占的

比例较大。如果加上海外华人受众，即使充分考虑统计误

差，也改变不了一个基本事实，那就是访问汉语网站的基

本上是华人受众，非华人受众占的比重微乎其微。以上的

推算过程说明，汉语在互联网上吸引海外受众特别是非华

人受众，其优势还没有显示出来。这也说明，我们仅仅依

靠汉语来推行互联网的大传播策略，是不现实的和不够

的。

其实，语言不过是互联网推行大传播策略中的浅层次

因素。在语言这个基石之上，文化和社会制度这两方面的

因素对全球传播的影响和制约显得尤为关键。不过，由于

互联网的传播和接受都突破了国界，社会制度的威力在互

联网的全球传播中已丧失殆尽，唯有文化是互联网能否深

入受众心灵的决定性因素。

一般来讲，互联网实施大传播策略中的文化因素主要

包括两个方面：一是满足目标受众的文化期待，二是契合

目标受众的文化心态。处于异域文化视界中的目标受众

对来自中国的互联网信息的期待，与我国受众对国内网络

信息的期待肯定有较大的区别，如果我们用开给国内受众

的菜谱来满足国外受众是不恰当的。近年来，我国在互联

网数据库建设方面取得了可喜的成绩。不过从目前我国

大多数网站的信息质量来看，对于国内受众来说还是比较

丰富，而要满足国外受众的需求则还有一段距离，还必须

有充足的、对路的网络信息资源。全球迄今最大的中文知

识资源库 "##( 年 $$ 月 % 日宣布面世，这个名为《中国知
识资源总库》的数字图书馆，计划在 ( 年内使我国知识资
源总量的 %#)通过互联网实现社会共享；《中国知识资源
总库》在全球已建立了 $* 个数据交换服务中心和 &## 多
个数据库镜像点，每天访问量约有 $## 万人次；将在 ( 年
内通过社会各方面的合作，分别完成国内和国外各 "## 万
本图书的建库、互联网资源整合、网络数据库合作链接，使

国内公共知识资源数字化比例由 "&)上升到 %#)，国际
公共知识资源数字化比例达到 &#)。［-］毫无疑问，像这样
的网上数字图书馆的建成，将会进一步满足国内受众和国

外华人受众的需求，而对于不能正常使用汉语的非华人受

众来说，语言这道槛依然难以逾越，更别说文化的间距。

可以说，我国目前满足非华人受众需求的网络信息还比较

短缺，与实行网络的大传播策略还不相适应。目前这方面

数据库建设亟待解决的问题，不仅是语言层面实现中文数

据库的多语言化，而且要在文化层面贴近目标受众。

可以说，拥有相应的数据资源只是具备网络大传播的

物质基础，而要取得良好的传播效果则必须契合目标受众

的文化心态。契合目标受众文化心态的关键之点在于，讲

究互联网传播的现实针对性。譬如同为繁体中文接受语

境的华人受众，香港地区受众、澳门地区受众、台湾地区受

众和海外华人受众对信息的侧重点就不同。香港、澳门地

区受众对从理论到现实的“一国两制”普遍能正确理解，而

台湾地区受众则不一定。与国内受众相比，海外华人受众

对祖国的依恋可能更强烈，而同为海外华人受众，原籍大

陆的、原籍台湾地区的和出生在海外的华裔受众，其各自

的关注点又肯定有所区别。因此针对不同文化心态的目

标受众，网络传播也有一个实施分众策略的问题。

此外，推进网络大传播策略还应当处理好两个关系：

一是“守株待兔”与主动出击的关系，二是宣传自我与服务

他人的关系。在互联网上建立一个针对国外受众的网页

让人家自己来访问，这是国内一些网站普遍推行的方法，

我们谓之“守株待兔”。这种方法也并非全然没有道理。

酒香不怕巷子深嘛，只要有优质的、对路的数据库，国外受

众通过网络搜索引擎找到你的网页后也会给予高度关注。

不过，在今天这个信息相对饱和的网络时代，即使你再优

秀只怕鲜为人知也会备受冷落。好酒也要穷吆喝，这是市

场经济条件下的营销策略，对互联网也不例外。因此主动

出击是争取国外受众的必然选择。如主动与国外知名网

站建立相互链接等等。在我国，新闻与宣传长期含混不

清，以致相当程度上忽视受众需求，这种观念也影响了互

联网的发展。在一些决策者看来，在互联网上建立外文网

页，不过是扩大对外宣传的阵地而已，还没有上升到主动

争取国外受众促进网络事业发展的高度。说到底，宣传不

过是一种传者本位的传播策略。在新闻传播正在实现从

传者本位向受者本位转化的今天，不要说国外受众，就是

国内受众，期望得到尊重的愿望也越来越强烈。尊重受众

就是凸现受者本位的观念，受众需要你，自然就关注你，并

慢慢地离不开你。因此必须树立为受众服务的意识。尤

其是针对国外受众，我们就要靠优质的信息服务去赚取更

多更大的注意力。
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