
关系，但它们都读成了 2+2，掰个音步。然而成语在平仄 

上相调又形成了变化。语音修辞手段追求变化美与平衡美 

并 不相抵。 

例4： “长江风平浪静，我军万船齐发 。直取对岸 ， 

⋯ ⋯ ”(毛泽东 ；《我三十万大军胜利南渡长江>) 

这段话读起来急切短促，又有起伏感 ，一气呵成，把 

人民解放军势如破竹 、横扫千军的磅礴气势淋漓尽致地表 

现 了出来 。 

押韵是一种表现形式 ，应与内容完美 的结合起来，千 

张晓辉：从隐私公开现象看 堇式 堕童 

万不可单纯为了追求押韵而破坏了语言的完整通顺 ，不可 

“因韵害意”。 

古人云 ：文章之音韵 ，同弦管之声曲。诗文要从声音 

证人。不知声音 ，总为门外汉。书面语尚且这样讲究语音 

手段的运用 ，口语化的广播电视语言就更应该重视语音修 

辞之美了。 

(作者胡苏系南京大学中文系博士生；胡晓鹏系江西萍 

乡市人民广播台编辑) 

【责任编辑：潘可武】 

从隐私公开现象看传播范式的改变 
以电视媒介为例 

■ 张晓辉 

从 2O世纪9O年代开始，中国大众传播领域发生了一 平民意识的确立是从媒介关注普通人的生存状态开始 

个非常重要的变化，那就是人们能够通过大众媒介谈论隐 的。从 90年代初期开始的广播夜谈节 目，到 1993年的 

私世界，使得曾经仅止于私下或者在有限的人际环境下进 “生活空间”以纪录片的形式原生态展现 “百姓生活中的酸 

行传播的隐私话题通过大众媒介进入公众视野。本文 以电 甜昔辣，成为中国传媒平民化转向中的一种典范”0，报纸 

视媒介为例 ，从传播学角度，以传播范式发展和改变的路 对普通人的关注和对私人颁域的报道也 日渐常态化，媒介 

径来审视隐私公开现象。 开始记录普通人生活，普通人能够接近媒介，再到直接参 

与节目，亲身体验 。平民意识在传播实践中逐渐得到强化。 

一

、 传播范式的改变——平民意识确立 平民化意识体现了传播者对生活、对受众的尊重，拉 

个体隐私公开现象其实是我国大众媒介传播范式改变 近了传播者与受众 的距离，它指导传播者重新定位，调适 

的一个结果。在 2O世纪后期社会变革的深刻影响下，媒介 自己行为以回应受众需求 ；而受众也在生活中体昧到了媒 

自身的觉醒和改变直接导致了媒介传播范式的转换，也就 介的变化，在积极参与和双 向互动中感受对媒介的依赖和 

是说，传播者群体看待传播事业 、整个传播过程以及受众 信任，愿意公开 自己的隐私世界。 

在传播中的地位和价值的角度 、构想和基本观念都发生了 

具有时代意义的变化。大众媒介从以往的政治宣传的一元 二、电视节目中平民意识的表现 

化结构中走出来 ，走进了丰富的社会领域，在报道中形成 表现之一：名人明星的平民倾向——情感拉近距离 

了内容的多样化和生活化，能够真实地表现平 民生活；形 “对文化有贡献的人 ，应该努力抓住 ‘现在真正发生的 

式上改变了以往那种严肃、呆板、说教的面孔 ，摈弃了空 事情’。同时还应该竭力与受众的情感结构联系起来。”印这 

洞乏味、远离生动现实的状况，以平视的目光 ，富有情趣 是一种新颖的现实主义的构想 ，传播者以此为思想根基， 

的语言表达思想，给予普通受众平等感和亲切感。大众媒 借鉴谈话节 目的人际传播特性，在大众媒介的空间里通过 

介打破了传统的单向传播观念的制约，为受众提供多种与 情感 ，这个被视为一种最富有意义的沟通中介，把名人明 

媒介互动的机会，使之参与到传播活动中来，改变了受众 星与普通受众联系起来。 

在传播过程中一直处于被动的状态，大大激发了受众的主 电视媒介是展示名人明星世界的舞台，名人明星，他 

动性和积极性。 们离平民的生活很远 ，这种认识在媒介的不断报道中得到 

传播范式改变的重要表现就是传播活动中平 民意识的 了强化。围绕名人明星私人情感而进行 电视谈话节 目不仅 

确立。平民意识可以理解为传播者在传播实践中以一种平 引导了受众的一种集体性需求——对这些人物私人生活的 

民化的价值取向和平视生活的视角来观察和思考问题①。 好奇和关注。而且在更深层的意义上真实再现了他们更为 

用平民的眼光，站在平民的角度进行传播 ，．使传播中所展 可亲和平凡的一面，是人类最为活跃和相通 的部分一 心 

现的状态与现实的平常生活状态一致，使普通人获得与媒 底的情感 ，情感最敏感 ，最脆弱，最丰富，也最容易进行 

介中人物同步的心态的和情感的共鸣。 沟通 ，对它的理解可以超越很多限制，情感把名人 明星与 
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呈_I丛隐私／厶＼开现象看传播范武的改变 

普通人联系起来。《艺术人生>、《鲁豫有约>、《超级访问》 

等节目让观众看到了明星们回归普通人的心态和生活的真 

实，更多地了解到他们 日常生活中作为普通社会成员的一 

面。 

(～)嘉宾所谈内容是大众关注的话题。 “不想和嘉宾 

们聊他们的辉煌和成功，只想谈谈他们的坎坷、他们的哭、 

笑、愤怒⋯⋯这些都会让你感到他们的真实、可爱。”回这 

类话题的设置是根据普通人的需要，以情感诉求为中心。 

了解熹宾作为普通人的平常生活，这里有工作和生活中细 

碎、有趣的片段，有刻骨铭心的记忆，有温暖人心的亲情、 

友情和爱情，有床前照顾病弱妻子的无怨无悔 ，有独 自抚 

育儿女的苦辣酸甜和心甘情愿 ，有创业中并非一帆风顺的 

行程。曾经有过失败、沮丧 、苦闷、彷徨、坎坷、忍辱负 

重以及面对命运几度沉浮时所具有的勇气和毅力、坚强柔 

韧和乐观豁达。这些感受都通过嘉宾对 自己生活事件的叙 

述逐步展开，得到了观众的认同，弱化了嘉宾的舞台形象 

或公众形象。凸显了他们的 自我形象和个性特征，显得真 

实、可亲，与观众没有距离。 

(二)嘉宾现场表现 自然，语言平实可亲 ，情感表达丰 

富。在这些情感交流的平台上，嘉宾们脱去紧裹在 自己身 

上的包装，那神秘绚丽的光环和亮丽的外表，真诚地面对 

观众，把真实的自我展现给观众。0谈话充满真挚情感，表 

现的是本色和真诚，真实状态和真实感受以及平民心态常 

常令嘉宾本人和观众潸然泪下。同时，面对普通的现场观 

众，嘉宾们自然地流露出真情实感，和大家对话，接受观 

众赠送的有纪念意义的礼物或者一起唱歌，与普通大众形 

成真情接触。 

在节 日自身的叙述 中也突出了名人明星的平民倾向。 

平实从容的叙述，一种平视的敬重，使观众感受和理解着 

人物的情绪情感世界 。哪怕最细微的情感、情绪。受众的 

视线与主创者的持平，他们努力扯开人物身上的遮蔽，直 

接进入人物的心灵。@ 

大众媒介报道从一再强化人们公众人物与众不同的认 

识，到试图向人们传达他们鲜为人知的另一面，重视其奋 

斗历程和个人品格，乃至喜怒哀乐的情感，表达了其平民 

倾向，由此更加彰显了他们榜样的力量。同时，这种平民 

倾向的强调，也能够尽量把受众对公众人物的热情引到非 

常平和 的状态之 中。 

表现之二；公开情感的普通人 

广播夜谈节目、口述实录以及网络 日记逐渐为大众所 
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熟悉和接受，它们吸引着普通人参与其中，使之成为个体 

表达隐私、说出心事、请求帮助或寻找同情与支持的空间。 

广播、报纸和网络由于具有隐私半公开性质，与电视媒介 

相比更具有可接近性 ，更容易操作，而电视是完全暴露的 

媒介，一个不熟悉聚光灯 、没有受过 电视表现方面训练的 

普通人走上荧屏，从容地讲述 自己隐私领域的事情 ，这不 

仅是当事人需要舅气，节 目制作者更要具备许多实实在在 

的品质 。 。 

大众媒介越来越关注各种各样的人的命运 ，关注人的 

内心的不同感受及其深层的心理状态 ，关注社会变迁所带 

来的个人生活的变化。平民意识逐渐深入人心。北京电视 

台的 《大宝真情互动》，南京电视台的 《有请 当事人》，湖 

北电视台的 《往事》，黑龙江电视 台和天津电视台的 《沟 

通》，江苏电视台的 《情感之旅 以及 《情感方程式>等隐 

私公开栏 目邀请来的嘉宾都是普通人 ，他们 中有穷 困者、 

残疾人 、病患者或从事最普通工作的小人物。当节 目让一 

个普通人有机会述说 自己的个人生活和情感世界的时供 ， 

它的意义是非同寻常的。这些嘉宾不会告诉你生活的路该 

怎么走 ，他们只是用朴京的语言述说 自己平凡而独特的生 

活经历 、悲欢故事和情感体验，让普通人去了解一个来 自 

身边的、与 自己有着 同样身份和地位的普通人的生活。通 

过倾听述说 ，许许多多和他们一样的普通受众，看到 了 

“自己”的内心世界，产生 “原来我的心事可以通过别人来 

表达”，“原来别人也有我这样的遭遇呀”⋯⋯这样一种强 

烈的心理认 同和情感回应。在倾听的过程中，除了认同， 

还能有助于重新认识 自我，平复心绪， “通过这一面面镜 

子 ，在解读周围普通人对世界的认识 的同时，审视自己的 

内心 ”0。得到不 寻常的认识 。 

从另外的角度看，来自普通人群的嘉宾在主持人的耐 

心倾听和启发带动下，向现场观众谈 出了他们真实的生活 

感受，表露他们个人心中的秘密 ，每一个内心痛苦的在场 

者通过这种倾诉来缓解郁积心底的压力。 

就像西方学者吉妮·格拉汉姆·司科特在她的专著 中谈 

到的那样，谈话节 目 “把普通人的悲欢展现出来 ，让人们 

知道不仅仅是自己在饱受磨难，别的人也同样在恼怒和痛 

苦。挣扎和奋斗。从而使人们平静下来以一种平常的心态 

来对待生活，对待现实”。0这是普通人走进谈话节 目的意 

义所在，其价值并 “不在于是否能够彻底地解决那些不断 

困扰人们的问题，而在于将这些问题公开化”。四 

注释 ： 

① 参见朱瞢：<平民意识#电视新闻传播的新起点>，<杭州大学学报>，第25卷第2期，1995年6月。 

⑦ 郭晋晖：‘“脱口秀”在中国——试评近年兴起的电视谈话节目>，‘大众传媒研究》。第79页。 

③ [荚]尼克·史蒂文森著：‘认识媒介文化——社会理论与大众传播>，王文斌译，商务印书馆2001年版，第29页。 

④ ‘鲁豫有约——说出你的故事)，刘长乐主编，吉林人民出版社．2002年10月第一版目录，转引白兰孝兵：<电视谈话节目中私人 

情感生活表现研究>。 

⑤ 张艳：‘从 “艺术人生”看电视文化的人文精神>。<新闻与写作》。2003年第11期 (总第233期)。 
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圭 一鱼蕉堑；堑闺 宣 差语言策略及艺术 

⑥ 曹巧兰：<精英化与平民化——从 (新星)与 (苍天在上)看十年小说审美追求的改变》，<南京师大学报>(社会科学版)。1997 

年第2期。 

⑦ 陆哗：<论双向交流与电视传受双方的角色定位>，<现代传播>。1995年第1期。 

⑧⑨ 郭晋晖：(“脱口秀”在中国——试评近年兴起的电视谈话节目>，(大众传媒研究>，第8o页。 

(作者单住：中国传媒大学电视与新闻学院) 

【责任编辑：张IlI强】 

新闻发言人公关语言策略及艺术 

■ 李 敏 何建舒 

新闻发言人是现代信息社会公众获取政府或有关部 门 是要尽快出台保障公民知情权和政府信息公开的有关法律 

信息的惟一或主要正式渠道，那么新闻发言人该如何把握 和制度，使新闻发言人和新闻发布制度有法可依、违法必 

公关语言表达策略及艺术才能取得较好效果呢? 究。最重要的一点 ，新闻发言人要尽快完成 自身角色的转 

变 ，认识到自己是 “责任政府 、服务政府、法制政府”的 

一

、 语育耍】I【实．才能体现政府权威、政务公开和公 形象代表 ，以真诚态度和坦诚布公的发言赢得媒体 和公众 

众知情权 拥护 ：所说语言要真实，要善于找到政府关心点、百姓关 

说真话 (语言的真实性 )也是体现政务公开、打造服 注点和记者兴趣点 的结合点 ，要言之有物。满足新 闻采写 

务性政府的必然要求 ，更是新 闻发言人制度产生和存在 的 的基本要索：何时?何地?何人?何因?后果如何?(或者 

根源。现代传播理论认为，公众的知情权是一个现代社会 是 “5W”模式)以及政府已经采取了什么措施?政府对此 

公民的基本权利，满足公众的知情权是政府部 门的责任和 态度如何?谁将为此负责?如何避免类似事件再次发生等? 

义务。西方发达国家，十分重视新 闻发言人、新闻发布会 还有不但要宣传 “形势一片大好”，而且要公布工作中的问 

作用。据美国全国政府传播者协会估计 ，美国各级政府大 题 、失误 ，自觉接受舆论和公众监督。 

约有 4万名专门新闻发言人。稍有规模的企业都会设立专 

职的新 闻发言人。1983年起 ，中国记协宣布建立新闻发言 =，语育沟通妻及时．●于尊重新闻规律和引导公众 

人制度，当时的主要 目的是满足对外宣传的需要 ，从 2003 舆论 

年 “非典”后扩展到在地方政府设立新闻发言人，主要 目 从传播学的角度看，新闻发言人制度是通过议程设置 

的是满足国内人民信息获知的需要。从无到有 ，从中央到 对舆论进行控制。政府在对国家社会 、经济 、文化全面把 

地方。从对外到对内。这是政府积极转变 自身职能，建设 握的基础上，根据国家管理需要设置信息议程 ，进而影响 

服务性政府和和谐社会的有益进步。新 闻发言人促进了信 公众舆论 ，以求达到最佳施政 目的的一种传播活动。为了 

息资源的自由流动。保障公众的知情权，从而促进社会公 达到这个 目的，政府通过发言人将信息传递给媒体 。公众 

正的实现，成为公众了解政府及政务公开的重要窗口和途 的意见和要求通过媒体反馈给政府 ，具体表现为新 闻发布 

径。受到了人民群众的支持和拥护。 会上发育人通报信息或表明政府态度后。媒体记者站在公 

从新闻发言人制度在 目前我国实施的情况来看，虽然 众的角度上，将公众最想知道的问题提出来 ，同时，媒体 

在一定程度上促进了政务公开、信息透明，但与其设立初 叉借助公众的力量并代表公众对政府实施舆论监督，这样 

衷仍有较大差距 ，主要表现在 ：1．一些新闻发言人仍停留 新闻发育人就成功搭建了政府 、媒介 、公众三者之间交流 

在 “政策传声筒”的低级阶段 ，照本宣科地传达有限的信 的桥梁。 

息，根本无法充分满足媒体和公众的知情权。2．新闻发言 新闻发言人要善于引导 日常公众舆论 ，在处理突发事 

人往往由政府官员兼任 ，把发言看作政策的宣讲，而不是 件和公共危机时，通过语言沟通将公众舆论引导到正确的 

对事实和公众负责；3．新闻发育人问责制度尚未建立。由 轨道上来 。将政府主导意见转化为公众的行动。在全社会 

于对新闻发言人不及时发布信息 、发布不完全真实的信息、 形成强大的号召力和向心力。一般情况下 ，新闻发言人在 

不该保密的信息以保密作为理由不予透露等行为缺乏相对 全面发布党和政府 的方针、决定 、计划，通报单位、部 门 

应的问责制度 。所以一些新闻发言人在发言中趋利避害。 重要工作安排及进展等 日常事务同时 ，应结合热点、难点 、 

不敢说真话，体现不出语言的真实性。 焦点 ，通过在新闻发布会上与记者沟通，在传播信息同时 

为此。一是要按照 “政治强、业务精、纪律严、作风 完成对公共舆论的引导。 

正”的新闻从业人员要求，加强新闻发言人 队伍建设。二 、新闻发言人除了在 日常新闻发布中崭露头角外，危机 
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