4月8日至22日，广州累计报告新冠病毒感染者266例，疫情防控形势严峻复杂，为确保人民群众正常用能需求，南方能源监管局督促广州供电局在做好自身疫情防控的同时，全力做好电力供应保障工作。

疫情防控保供电期间，南方能源监管局督促广州供电局累计投入人员5864人次、车辆2842辆次，保障232个重点防疫场所可靠供电；快速完成琶洲会展中心方舱医院配套电力工程建设，为超过3000个床位提供可靠的电力供应，并提前15天完成送电工作，为国际健康驿站二期项目提前启用保驾护航。同时，督促广州供电局建立95598热线客户诉求绿色服务通道，对涉及防疫重点区域提级优先处置，及时解决用户“急难愁盼”问题。

下一步，南方能源监管局将持续密切关注辖区内疫情防控过程中人民群众的用电情况和用能诉求，督促指导供电企业全力做好供电服务工作，确保电力可靠供应。
