上海工程技术大学
硕士研究生入学考试《公共管理学》
初试考试大纲
报考专业：行政管理、 教育经济与管理、超大城市社会治理
考试科目：公共管理学                
考试参考书：陈振明，《公共管理学》（第二版），中国人民大学出版社，2017年。考试总分：150分
考试时间：3小时
1、 考试目的与要求：
公共管理学以公共事务管理和国家治理的实践作为研究对象。公共管理学的考试目的，是要检测学生对公共管理学的基本概念、基本原理的掌握情况。要求学生能够全面掌握考试大纲所规定的考核内容，掌握公共管理学的理论体系，掌握基本概念和基本原理，并能够将所掌握的理论知识运用到实践中去，正确分析我国公共管理发展中存在问题，用动态的眼光审视公共管理理论的发展与创新，努力提高观察、分析和解决问题的综合管理能力。

二、考试的基本内容
第一章  导论
一、公共管理及其相关概念
1.“公共管理”与“公共行政”的含义
2.“公共部门”与“公共物品”的含义
3.“公共管理”与“私人管理”的差别
4.“治理”与“善治”的含义
二、西方公共管理学的范式变化
1.传统的公共行政学
2.“新公共行政学”与政策科学范式
3.“新公共管理”范式
三、中国公共管理学的研究现状
1.中国公共管理学的发展现状
2.中国公共管理学的发展瓶颈
四、为公共管理学的学科划界
1.公共管理学的含义
2.公共管理学的学科特征
3.公共管理学的研究途径
五、公共管理学科发展前瞻

本章复习重点：
“公共管理”与“公共行政”的含义；“公共管理”与“私人管理”的差别；中国公共管理学的发展瓶颈；公共管理学的含义；公共管理学的学科特征。

第2章  公共组织
一、了解公共组织
1.公共组织的含义
2.公共组织的基本特征
3.公共组织的构成要素
4.公共组织的类型
二、公共组织的结构与体制
1.公共组织结构的复杂性（差异性）
2.公共组织的结构形式
3.我国政府组织的结构
4.行政组织体制的基本类型
三、公共组织的过程与行为
1.组织权力及其运作：权利的来源；权利运行的分类及各类型目的；组织授权
2.组织冲突与协调：组织冲突的形式；组织协调的分类；组织合作模型
3.X理论与Y理论
4.公共行政人员行为的三种模型
5.公共选择理论
四、公共组织的环境与变革
1.公共组织环境的要素
2.公共组织生命周期的发展阶段
3.公共组织变革的目标和过程

本章复习重点：
公共组织的含义；公共组织的基本特征；公共组织的构成要素；公共组织的类型；公共组织结构的复杂性（差异性）；公共组织的结构形式；X理论与Y理论；公共选择理论；公共组织环境的要素；公共组织生命周期的发展阶段。

第3章   政府改革与治理
1、 治理理论
1. 治理的含义
2. 治理理论的研究途径
3. 网络治理的实践类型
4. 网络治理的多重困境
2、 当代国外的政府改革
1. 全球性政府治理变革的动因
2. 当代西方政府改革的内容
3. 传统公共行政、新公共管理与新公共服务的比较
4. 新公共服务的基本内容
5. 西方政府改革与治理的新进展
三、我国的行政体制改革
1.深化行政体制改革的思考
2.围绕政府与市场关系的改革
3.政府购买社会服务的方式

本章复习重点：
治理的含义；治理理论的研究途径；网络治理的多重困境；传统公共行政、新公共管理与新公共服务的比较；新公共服务的基本内容；深化行政体制改革的思考；政府购买社会服务的方式。

第4章  政府间关系
一、政府间关系研究概述
1.政府间关系的含义
2.网络模式的特征
二、西方政府间关系的历史与现实
1.西方政府间关系的模式
2.西方政府间关系的新趋势
三、中国政府间关系的现状与改革
1.中国政府间关系的新发展
2.我国政府间关系调整的必然性和必要性
3.我国政府间关系调整的措施

本章复习重点：
政府间关系的含义；网络模式的特征；我国政府间关系调整的必然性和必要性；我国政府间关系调整的措施。

第5章  政府作用
一、现代市场经济中的政府角色
1.物品的分类
2.政府角色的分类
3.政府的作用（行为模式）
二、转型期我国政府的角色定位
1.市场经济条件下的我国政府职能
2.现阶段我国政府角色定位的缺陷
3.转型期我国政府合理定位
三、政府失败及其防范
1.政府失败现象的类型及成因
2.政府失败的防范与纠正

本章复习重点：
物品的分类；政府角色的分类；政府的作用（行为模式）；市场经济条件下的我国政府职能；现阶段我国政府角色定位的缺陷；政府失败现象的类型及成因；政府失败的防范与纠正；政府失败论的启示。

第6章  政府工具
一、政府工具研究概述
1.政府工具研究的范围
2.政府工具的基本途径
二、政府工具的理论脉络
1.政府工具的含义
2.政府工具的基本特征
3.工具的特性及其适用情境
4.政府工具选择的“5I”模型
5.中国背景下政府工具的选择
三、当代政府治理的新工具
1.当代政府治理常用工具的分类
2.新治理工具的推广和运用

本章复习重点：
政府工具的基本途径；政府工具的含义；政府工具的基本特征；政府工具选择的“5I”模型；中国背景下政府工具的选择；新治理工具的推广和运用。

第7章   公共政策
1、 公共管理学视野中的政策科学
1. 政策科学的含义
2. 政策科学的范式及特征
3. 政策科学在公共管理中的地位和作用
2、 公共政策的内容
1. 公共政策的含义
2. 公共政策的种类
3. 公共政策的目标
4. 公共政策的手段
3、 公共政策系统及其运行
1. 公共政策系统的构成
2. 公共政策主体
3. 公共政策过程
4. 我国公共政策系统及其运行的优化

本章复习重点：
政策科学的含义；政策科学的范式及特征；政策科学在公共管理中的地位和作用；公共政策的含义；公共政策的种类；公共政策的目标；公共政策的手段；公共政策主体。

第8章   人力资源管理
1、 人力资源管理的新观念
1. 传统人事管理与人力资源管理的区别
2. 人事管理的含义
3. 公共部门人力资源管理的含义
4. 公共部门人力资源管理的特征
5. 人力资源管理模式在我国公共部门的推广
2、 国家公务员制度
1. 国家公务员制度的优越性
2. 我国国家公务员制度建设中的主要问题
3. 完善我国公务员制度的思考
3、 公共部门人力资源的开发
1. 公共部门人力资源的开发的含义
2. 公共部门人力资源的开发的主要内容
3. 我国的人才发展战略

本章复习重点：
公共部门人力资源管理的含义；公共部门人力资源管理的特征；公务员制度的优越性；我国国家公务员制度建设中的主要问题；完善我国公务员制度的思考；公共部门人力资源的开发的含义；公共部门人力资源的开发的主要内容。

第9章   公共预算与财政
1、 公共预算与财政的理论基础
1. “经济人”的基本假设
2. 公共选择理论
2、 公共财政管理
1. 公共财政管理的含义
2. 公共财政管理的目标
3. 公共财政管理的内容
4. 公共财政管理的地位
5. 公共预算管理的含义
6. 公共预算管理的基本模式
7. 公共预算管理的过程
8. 公共收入管理的方式
9. 公共支出管理的基本目标
10. 公共支出管理的分类
3、 公共预算改革
1. 公共预算的含义
2. 公共预算改革的作用
3. 我国预算发展的现状
4. 推进我国公共预算改革的思考

本章复习重点：
“经济人”的基本假设；公共选择理论；公共财政管理的含义；公共财政管理的目标；公共财政管理的内容；公共预算管理的含义；公共收入管理的方式；公共支出管理的基本目标；公共预算的含义；公共预算改革的作用；推进我国公共预算改革的思考。

第10章  第三部门管理
一、公共管理研究的一个新领域
1.第三部门的含义
2.第三部门研究的主题
二、全球第三部门的崛起
1.西方国家第三部门兴起的原因
2.第三部门面临的困境
3.中国第三部门发展中的问题
4.中国第三部门发展的突破
三、第三部门的地位与作用
1.第三部门的地位
2.第三部门的作用
3.中国第三部门的作用
4.第三部门与政府的伙伴关系
四、事业单位改革
1.事业单位的含义
2.事业单位的分类
3.政府和事业单位的分工与合作
4.深化事业单位改革的方向

本章复习重点：
第三部门的含义；中国第三部门发展中的问题；中国第三部门发展的突破；中国第三部门的作用；事业单位的含义；政府和事业单位的分工与合作。

第11章   战略管理
1、 私人部门的战略管理
1. 私人部门的战略管理发展的四个阶段
2. 私人部门的战略管理研究的十大学派
3. 对十大学派的综合分析
2、 公共部门战略管理的兴起
1. 导致公共部门引入战略管理的内外部因素
2. 公共部门战略管理形成的阶段
3. 公共部门战略管理的评价
3、 公共部门战略管理的范围
1. 公共部门战略管理的特征
2. 公共部门战略管理的过程
3. 公共部门战略管理的现实价值

本章复习重点：
公共部门战略管理的评价；公共部门战略管理的特征；公共部门战略管理的过程；公共部门战略管理的现实价值。

第12章   绩效管理
1、 公共部门绩效管理概述
1. 公共部门绩效管理的兴起因素
2. 绩效的含义
3. 绩效的类型
4. 政府绩效的含义
5. 绩效评估的含义
6. 公共部门绩效管理的含义
7. 公共部门绩效评估的类型
8. 公共部门绩效评估的意义
2、 公共部门绩效评估的要素
1. 绩效评估的目标
2. 绩效评估的制度安排
3. 绩效评估的信息系统
3、 公共部门绩效评估的程序与方法和技术
1. 绩效评估的程序
2. 绩效评估的方法和技术
4、 公共部门绩效评估的改革与发展
1. 公共部门绩效评估面临的困难
2. 改进公共部门绩效评估的策略

本章复习重点：
公共部门绩效管理的含义；政府绩效的含义；绩效评估的含义；公共部门绩效评估的意义；绩效评估的目标；公共部门绩效评估面临的困难；改进公共部门绩效评估的策略。

第13章  公共管理伦理
1、 公共管理伦理概述
1. 公共管理伦理的含义
2. 公共管理伦理的构成
3. 公共管理伦理的思考方式和类型
4. 公共管理伦理的功能
2、 公共责任与官员问责制
1. 公共责任的含义
2. 公共责任的内容
3. 官员问责制的价值尺度
3、 公共管理伦理建设的路径
1. 负责人行为的构成要素
2. 公共管理伦理建设的途径
3. 合理有效的公共管理伦理体系的形成

本章复习重点：
公共管理伦理的含义；公共管理伦理的功能；公共责任的含义；官员问责制的价值尺度；公共管理伦理建设的途径。

三、考试题型
1．选择题（单选和多选，20分）
2．名词解释（20分）
3．简答题（20分）
4．论述题（40分）
[bookmark: _GoBack]5．案例分析题（50分）



