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一、 选择题（40分） 

1. 在组织中，直线与参谋两类不同职权在确保企业有效运行上存在何种关系？（  ） 

A. 领导与被领导 B. 一般协作同事 C. 负直接责任与协助服务 D. 命令与服从 

2. 提出“管理就是决策”这个著名观点的是                              （   ） 

A. 西蒙 B. 泰勒 C. 法约尔 D. 德尔菲 

3. 威廉·大内在分析研究了日本的企业管理经验之后，提出了              （   ） 

A. X 理论 B. Y 理论 C. 超 Y 理论 D. Z 理论 

4. 组织设计必须考虑到人的因素是指                                   （    ） 

A. 有利于人的能力的提高 B. 有利于人的发展 

C. 有利于个性的发挥 D. 有利于个人潜能的发挥 

5. 在完成比较简单的工作中，下述网络类型比分权化网络更快速准确有效的是 （   ） 

A. 轮型  B. 风车型  C. 圆型 D. 星型 

6. 企业资源计划系统的发展顺序为                                      （   ） 

A. ERP→开环 MRP→闭环 MRP→MRPⅡ B. 闭环 MRP→开环 MRP→MRPⅡ→ERP 

C. 开环 MRP→闭环 MRP→MRPⅡ→ERP D. ERP→闭环 MRP→开环 MRP→MRPⅡ 

7. 推动人类行为的根本原因是                                          （   ） 

A. 人的需求 B. 动机 C. 人的心理 D. 人的力量 

8. 在 BCG 矩阵中，具有较高业务增长率和较低市场占有率的经营单位是     （   ） 

A. 明星 B. 金牛 C. 幼童 D. 瘦狗 

9. 下列情况中不适于考虑扩大管理幅度的是                              （   ） 

A. 计划制定得详尽周到 B. 主管综合能力强 

C. 下属在工作地理地点上分散 D. 工作环境稳定 

10. 日常工作中为提高生产效率、工作效率而做出的，牵涉范围较窄、只对组织产生局

部影响的是                                                          （   ） 

A. 战略决策 B. 战术决策 C. 管理决策 D. 业务决策 

11. 某企业规定，员工上班迟到 1 次扣发当月奖金的 50%，规定出台后员工的迟到现

象基本消除，这是强化方式中的                                          （   ） 

A. 正强化 B. 负强化 C. 惩罚 D. 忽视 

12. 在企业生产经营活动中，不属于跟踪控制性质的是                     （   ） 

A. 税金交纳 B. 利润分配 C. 信息控制程序 D. 资金供应 



13. 企业流动资产与流动负债之比被称为                                 （   ） 

A. 负债比率 B. 流动比率 C. 经营比率 D. 盈利比率 

14. 当管理者激励下属，指导他们活动，选择最有效沟通渠道解决组织成员之间的冲突

时，就是在执行                                                      （   ） 

A. 计划职能 B. 组织职能 C. 领导职能 D. 控制职能 

15. 企业获得分销商或零售商的所有权或加强对他们的控制，该战略类型是   （   ） 

A. 前向一体化 B. 后向一体化 C. 同心多元化 D. 混合多元化 

16. 马斯洛理论所提出的如下需要中在赫茨伯格观点中属于激励因素的是     （   ） 

A. 感情需要 B. 安全需要 C.尊重需要 D. 生理需要 

17. 不断调整和优化企业所有者、经营者、劳动者之间的关系，使各方的权利和利益得

到充分体现，使组织各成员的作用得到充分发挥，这是                    （   ） 

A. 目标创新 B. 技术创新 C. 企业制度创新 D. 组织机构创新 

18. 授权是指上级委托和授予下属一定的权力，使下属在一定的监督下有相当的行动权

和                                                                  （   ） 

A. 指挥权 B. 自主权 C. 控制权 D. 监督权 

19. 19 世纪末 20 世纪初，被认为是管理学形成标志的是                      （   ） 

A. 一般管理理论 B. 组织管理理论 C. 人际关系学说 D. 科学管理理论 

20. 下列管理方法中，被认为是实施其他各类管理方法的必要手段的是      （   ） 

A. 法律方法 B. 教育方法 C. 行政方法 D. 经济方法 

二、 问答题（60分） 

1．人员配备需要遵循哪些原则？ 

2．目标管理的提出者和基本思想。 

3．描述控制的过程。 

4．说明期望理论的主要内容。 

5．领导者权力的来源有哪些？ 

6. 合乎伦理的管理所具有哪些特征？ 

 

三、 案例分析（50分） 

案例 1  

“双十一”结束了，买家们在心里感觉空落落的同时，也瞬间轻松了许多，终于

不用再紧盯着屏幕，也不用焦虑地点击和刷新了。但面对 1207 亿元的销售额，物流人

员还在忙碌着，他们要赶在消费者的热情褪去前把货物送到，以保证消费者之于“双

十一”最虔诚的热情，毕竟，“24 小时送货”不能仅仅是噱头，物流体系的质量直接影

响着消费者的购物体验。 



事实上，在“双十一”前夕，各大电商纷纷晒出了自己的物流规划图。比如，菜

鸟物流的自动化智能仓库：在智能仓库内，系统收到消费者的订单之后，会自动形成

一个条形码，该条码被贴在快递箱上，随后箱子会沿着自动化轨道找到对应的商品，

经过信息匹配之后商品会自动装箱，库管只需要核对信息；同时，这套系统也省去了

人员、周转车的通道，使得空间利用率大大提升。顺丰、京东等快递巨头此前创造了

“快递小哥月入万元”的小神话，但随着猝死、车祸等悲剧持续出现，他们不得不升

级配送体系，“双十一”期间更是马虎不得，最亮眼的东西莫过于“无人机送货”。显

然，这种技术尚不成熟，但至少给快递小哥带来希望，他们对自己说：再坚持两年，

就能转行做“操作无人机”的技术岗位了。另外，顺丰又找来高铁助阵，这虽无关技

术，但却开辟了“私企、国企”合作的一条新路。 

（摘编自 2016 年 11 月 17 日最佳管理智囊） 

问题：（1）组织中可能存在哪些诱发企业创新的因素？ 

（2）结合案例说明是哪些因素促动了上述物流企业创新。 

 

案例 2  

MBB 公司是德国主要的航空宇航企业。在这个公司里，你可以看到这样一种情景：

上下班的时候，职工们把自己的身份卡放入一个电子设备，设备上马上就显示出到当

时为止该职工在本星期已经工作了多少小时。原来该公司实行了灵活上下班制度，公

司对职工的劳动只考核员工工作成果，不规定具体时间，只要在所要求的期间内按质

量完成工作任务就照付薪金，并按工作质量发放奖金。由于工作时间有了灵活机制，

职工不仅免受交通拥挤之苦，而且可以根据工作任务和本人方便，与企业共同商定上

下班时间，公司只考核成果。这种制度让员工感到个人权益受到尊重，产生强烈的责

任感，提高了工作热情，同时时间得到更合理安排，从而也提高了工作效率，公司也

因此受益不浅。 

（摘编自豆丁网） 

 问题：（1）管理的基本原理有哪些？ 

    （2）分析 MBB 公司体现了哪些管理原理？ 


