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	1.管理和管理学：管理及管理者的概念；管理的性质；管理者的分类；管理者的技能；管理的职能。
	2.管理思想及理论的演进：三大古典管理理论，代表人物、理论内容及主要评价；行为科学理论的代表人物及主
	3.决策与计划：决策的概念、类型与特点；决策过程；决策方法；计划的概念；计划的内容；目标管理的概念；
	4.组织：组织的概念及构成要素；典型组织结构的类型及其优劣性；管理宽度与管理层次的含义；影响管理宽度
	5.领导与沟通：领导与领导者的概念；领导者的权力；领导行为理论；领导权变理论；领导艺术；沟通的概念；
	6.激励：激励的概念；激励的过程；对人性的假设；内容型激励理论；过程型激励理论；行为修正型激励理论；
	7.控制：控制的概念；控制的类型；控制的过程。

