
2015年硕士研究生入学考试初试试题卷）

科目代码： 881 科目名称 ;_______ 管理学_____________ 满分： 1 5 0分

注 意 ：①认真阅读答题纸上的注意事项；②所有答案必须写在|答题纸|上，写在本试题纸或草稿纸上均 

无效；③本试题纸须随答题纸一起装入试题袋中交回！

一、名词解释（共 5 题，每 题 5 分，共计 25分）

1、保健因素

2、计划

3、管理幅度

4、奖赏性权力

5、风险性决策

二、简 答 题 （共 5 题，每题 8 分，共计 40分）

1、简述适度控制需要注意哪些问题？

2、简要评述组织文化的功能。

3、简述管理方格论的主要内容。

4、简述影响有效沟通的障碍因素。

5、简要评述决策的影响因素。

三、论 述 题 （共 4 题，每 题 15分，共计 60分）

1、管理者一般应该具备哪些技能？为什么不同层次的管理者的管理技能应有所不同？

2、什么是集权与分权？影响组织分权程度的主要因素有哪些？

3、试述期望理论的主要内容并评述其对管理者的启示。

4、试述管理人员的选聘渠道并比较其优缺点。

四、案例分析题（共 1题，每题 25分，共计 25分）

由两位年轻人辞职引起的薪资变革

一家在同行业居领先地位、注重高素质人才培养的高技术产品制造公司，不久前有两 

位精明能干的年轻财务管理人员提出辞职，到提供更高薪资的竞争对手公司里任职。其实， 

这家大公司的财务主管早在数月前就曾要求公司给这两位年轻人增加薪资，因为他们的工 

作表现十分出色。但人事部门的主管认为，这两位年轻财务管理人员的薪资水平，按同行 

业平均水平来说，已经是相当高的了，而且这种加薪要求与公司现行建立在职位、年龄和 

资历基础上的薪资制度不符合，因此拒绝给予加薪。

对这一辞职事件，公司里的人议论纷纷。有的人说，尽管这两位年轻人所得报酬的绝 

对量高于行业平均水平，但他们的表现那么出色，这样的报酬水准是很难令人满意的；也 

有的人质疑，公司人事部门的主管明显地反对该项提薪要求，但是否应当由了解其下属表 

现好坏的财务部门主管对本部门员工的酬劳行使最后决定权？公司制定了明确的薪资制 

度，但它是否与公司雇用和保留优秀人才的需要相适应呢？公司是否应当制定出特殊的条 

例来吸引优秀的人才，或者还是让那些破坏现行制度的人离开算了？……这些议论引起了 

公司总经理的注意，他责成人事部门牵头与生产、销售、财务等各部门人员组成一个专案
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小组，就公司酬劳计付方式广泛征求各部门职工的意见，并提出几套方案，供下月初举行 

的公司常务会讨论和决策之用。

请问：

1、人事部门主管拒绝同意给财务管理人员增加薪资，这是行使了何种权力？请解释 

其含义。（10分）

2、两位年轻人拿到了高于同行业平均水平的薪资仍没感到满意，这种现象可用何种 

激励理论加以解释？ （15分）
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