公共管理硕士研究生《行政管理学》课程考试大纲

第1章 绪论

第一节 公共行政学概述

1、 公共行政学的涵义

2、 公共行政学的研究对象与学科目的

3、 公共行政学的研究范畴与研究方法

4、 公共行政学的学科特点及与相关学科的关系

5、 现代行政现象与现代行政精神

第二节 公共行政学的演进

1、 早期公共行政研究时期

2、 传统公共行政研究时期

3、 修正公共行政研究时期

4、 整合公共行政研究时期

5、 发展时期

6、 我国公共行政学的历史与现状

第三节 国家公共行政管理体制

1、 国家公共行政管理的基础

2、 国家公共行政管理的主体与客体

3、 国家公共行政管理的主要方式

第2章 行政组织

第1节 行政组织概述

1、 行政组织的内涵

2、 行政组织的特点

3、 行政组织的类型

4、 行政组织的建构原则

第2节 行政组织职能

1、 行政组织职能的特点和作用

2、 行政组织职能的主要内容

3、 行政组织职能的实现手段

4、 行政组织职能的转变

第3节 行政组织结构

1、 什么是行政组织结构

2、 影响行政组织结构的因素

3、 层级化与分部化的关系

4、 管理幅度与管理层次的关系

第4节 行政组织体制

1、 行政组织体制的类型

2、 行政组织体制的创新

第5节 中国政府机构改革的策略

1、 严格按照社会主义市场经济体制的要求

2、 着眼于政府体制改革的宏观战略

3、 科学处理政府机构改革与职能转变的辩证关系

4、 努力建设一支高素质的专业化行政管理干部队伍

5、 着力在人员分流问题上取得实质性突破
第3章 行政领导

第1节 行政领导概述

1、 行政领导的本质

2、 行政领导的方式

3、 行政领导者的本质规定

4、 行政领导者的基本职能

5、 行政领导者的产生方式

6、 行政领导者的学而“仕”与“仕”而学

第2节 行政领导集体

1、 集体领导与个人分工负责相结合

2、 行政领导集体的结构

3、 优化行政领导集体结构的原则

第3节 行政领导成才的基本要素

1、 机遇

2、 素质

3、 环境

4、 方法

第4节 行政领导者凝聚下级的方法与艺术

1、 科学地遵守凝聚的基本原则

2、 科学地拨动下级的心弦

3、 科学地让下级发表意见

4、 科学地表扬和批评下级
第4章 行政决策

第1节 行政决策概述

1、 行政决策的特点

2、 行政决策的分类 

3、 行政决策的程序

4、 行政决策的地位

第2节 行政决策模式

1、 传统的理性决策模式

2、 西蒙的有限理性决策模式

3、 林德布洛姆的渐进决策模式

4、 埃特奥尼的综合扫描决策模式

第3节 行政决策体制

1、 行政决策中枢系统

2、 行政决策咨询系统

3、 行政决策信息系统

4、 行政决策监控系统

第4节 行政决策的非理性因素影响

1、 行政决策中的非理性因素

2、 非理性因素对行政决策的影响

3、 充分发挥非理性因素对行政决策的积极作用

第5节 行政决策的价值评价

1、 行政决策价值评价的本质

2、 行政决策价值评价的标准

3、 行政决策价值评价的过程

第五章 公共政策
  第一节 公共政策概述

1、 公共政策的内涵

2、 公共政策与公共行政的关系

3、 公共政策的要素

4、 公共政策的基本功能

5、 公共政策运行的逻辑流程

  第二节 公共政策的制定和执行

1、 公共政策制定的性质

2、 公共政策制定中的公民参与

3、 高效公共政策执行力的塑造

  第三节 公共政策的评估与监控

1、 公共政策评估的基本问题

2、 我国公共政策评估体系的构建

3、 我国公共政策监控机制的完善

第四节 公共政策的调整和终结

1、 公共政策调整的主要内容

2、 转型期我国公共政策的渐进调整策略

三、转型期我国公共政策终结的基本策略
第六章 行政方法
   第一节 行政方法概述

1、 行政方法的内涵

2、 行政方法的价值和功用

3、 从传统行政方法走向现代行政方法

   第二节 行政基本方法

1、 强制性行政方法

2、 诱导性行政方法

3、 参与管理方法

4、 行政责任方法

第三节 行政程序

1、 行政程序的涵义

2、 行政工作程序化

3、 目标替代：行政程序的极端化

4、 行政程序的简化

   第四节 行政计划

1、 行政计划的概念

2、 行政计划的编制过程

3、 行政计划编制的技术方法

   第五节 行政技术

1、 系统工程

2、 电子政务

3、 PDCA循环技术

4、 ABC管理法

5、 平衡计分卡

第七章 行政效率
   第一节 行政效率概述

1、 行政效率的涵义

2、 行政效率的类型

3、 行政效率在行政管理中的地位

   第二节 行政效率研究的历史与现状

1、 效率研究：一个新领域的出现

2、 行政效率研究的传统模式及其局限性

3、 当代行政效率研究的特点及发展趋势

4、 我国行政效率研究的历史与现状

   第三节 行政效率测定与绩效评估

1、 公共组织绩效评估的作用和意义

2、 公共部门的特点和绩效评估的困难

3、 公共组织绩效评估的研究与实践

   第四节 行政效率测定的方法与技术

1、 效率测定的基本概念

2、 效率测定方法的分类

3、 效率测定的具体方法

第八章 行政责任
第1节 行政责任概述

1、 行政责任的涵义

2、 行政责任的意义

3、 行政责任的历史演变

第2节 行政责任的基本范畴

1、 行政责任的特征

2、 行政责任的内在实施条件

3、 行政责任的构成要件

第3节 行政责任的确定

1、 行政责任的主体（承担者）

2、 确定行政责任的依据

3、 行政责任的追究

第九章 行政伦理

第1节 行政伦理概述

1、 行政伦理和行政道德

2、 行政伦理的涵义

3、 行政伦理关系

4、 行政伦理的理论模型

第2节 行政伦理的结构与功能

1、 公务人员的个人品德

2、 行政职业道德

3、 行政组织层面的伦理

4、 公共政策伦理

第3节 行政伦理制度化

1、 行政伦理失范及其原因

2、 行政伦理的管理

3、 行政伦理立法

第十章 行政文化

   第一节 当代行政管理的主题

1、 文化制胜的实践依据

2、 文化制胜的基本特征

3、 文化制胜的实施途径

   第二节 行政文化的结构与功能

1、 行政文化的结构

2、 行政文化的功能

3、 行政文化的结构与功能的关系

   第三节 行政文化的形铸途径

1、 行政社会化的特征

2、 行政社会化的途径

3、 行政社会化的功能

第十一章 行政发展

第1节 行政发展概述

1、 行政发展的实质

2、 行政发展的特征

3、 研究行政发展的意义

第2节 行政发展的力场分析

1、 行政发展的两类作用力

2、 行政发展的作用力的“边缘性效应”

3、 行政发展作用力的有效利用

第3节 行政发展规律

1、 行政发展适应律

2、 行政发展不平衡律

3、 行政发展的相对稳定律

第4节 知识经济时代的中国行政发展

1、 社会价值取向：从“官本位”走向“知识本位”

2、 行政体制：消除高度集权和“全能主义”的弊端

3、 行政运行机制:从“礼治”和“人治”走向“法治”与“德治”的统一

4、 行政管理制度：从传统的权威主义向民主行政转变

5、 行政人员的素质要求：从人文知识结构向复合型结构转化

第十二章 当代中国行政改革

第1节 我国政府机构改革的历史沿革与发展

1、 建国初期的政府机构的改革

2、 “改革开放”初期的政府机构改革

3、 可持续发展时期的政府机构改革

4、 2003年政府机构改革

第2节 当代中国行政改革界说

1、 当代中国行政改革的内涵

2、 当代中国行政改革的主要范畴

3、 当代中国行政改革的核心问题

第3节 当代中国行政改革的基本价值选择

1、 市场经济是我国政府行政改革的经济基础

2、 制度创新是我国政府改革的主要途径

3、 政府能力是我国政府改革的行为诉求

第十三章 西方国家行政改革的理论背景

第1节 新自由主义

1、 主体理论

2、 形成和发展

3、 政策主张及其实践

4、 关于新自由主义的争议

第2节 公共选择理论

1、 理论特点

2、 政治与官僚制度的失败理论

3、 政策主张

4、 关于公共选择理论的争论

第3节 新制度经济学 

1、 理论创新

2、 主要理论

3、 关于新制度经济学的争论

第4节 新公共管理

1、 基本概念、

2、 主要理论

3、 政策主张

4、 关于新公共管理的争论

第5节 第三条道路

1、 概念和理念

2、 主要理论

3、 关于第三条道路的争论

第6节 治理理论

1、 治理的概念

2、 治理理论的特点

3、 主要理论

4、 关于治理理论的争论

第十四章 政府理论创新

第1节 理论创新的进程与内容

第2节 新公共行政学

1、 主张社会正义和社会公平

2、 主张改革的、入世的、与实际过程相关的公共行政学

3、 主张构建新型的政府组织形态

4、 主张突出政府行政管理的“公共”性质

5、 主张“民主行政”

第3节 重塑政府、政府再造、撤出制高点

1、 重塑政府

2、 政府再造

3、 撤出制高点

第4节 创新公共行政

1、 公共行政行动理论

2、 民主行动理论

3、 全面质量管理

4、 行政专业责任

5、 重新定义公共行政

6、 新公共服务
