附件5：
2021年考试内容范围说明

考试科目代码：      考试科目名称: 管理信息系统            
	
考试内容范围: 
1. 信息系统和管理
1. [bookmark: _GoBack]要求考生熟练掌握信息、信息系统的概念及其发展历程。
1. 要求考生理解信息系统与管理的关系。
1. 要求考生熟练分析管理信息系统面临的挑战。
4. 要求考生了解信息系统的伦理问题。

1. 管理信息系统概论
1. 要求考生熟练掌握管理信息系统的概念、管理信息系统与环境、管理信息系统的分类。.
1. 要求考生理解制造资源计划（MRPII）、企业资源计划（ERP）。

1. 管理信息系统的技术基础
1. 要求考生理解数据处理、数据组织、数据库技术、计算机网络。.
1. 要求考生了解云计算技术、大数据技术。

1. Web开发的基本技术
1. 要求考生理解www（全球信息网）、HTML、FrontPage、交互式网页制作。
2. 要求考生了解ASP（动态服务主页）、Web数据库、Web2.0。

五、管理信息系统的战略规划和开发方法
    1.  要求考生掌握管理信息系统战略规划的概念、制订管理信息系统战略规划的步骤、制订管理信息系统规划的常用方法。
    2.  要求考生了解企业流程重组。
3.  要求考生理解开发管理信息系统的策略和方法。

六、管理信息系统的系统分析
1.  要求考生掌握系统开发的生命周期法和结构化方法、系统分析的任务、可行性分析、管理业务调查、数据流程调查、数据字典、系统化分析。
2、 要求考生了解描述处理逻辑的工具、研究和确定管理模型、提出新系统的逻辑方案。

七、管理信息系统的系统设计
1.  要求考生掌握系统设计的主要任务、代码设计、功能结构图设计、流程图设计、物理配置方案设计、数据存储设计、输入/输出设计、处理流程图设计。
2.  要求考生了解制定设计规范、编写程序设计说明书和系统设计报告。

八、管理信息系统的系统实施
1.  要求考生了解物理系统的实施、程序设计、软件开发工具、程序和系统调试、系统切换、运行及维护。

九、面向对象系统开发
1.  要求考生掌握面向对象的基本理论、面向对象的建模工具、面向对象的分析与设计过程。
2.  要求考生了解面向对象的系统实施。

十、项目管理
1.  要求考生了解项目管理的特点、项目启动、项目的开发方式、项目计划、项目管理的实施与控制、项目的收尾。

十一、决策支持系统的智能决策系统
1． 要求考生掌握决策支持系统的概念、决策支持系统的组成。
2． 要求考生了解智能决策支持系统、群体决策支持系统。

十二、电子商务
    1.  要求考生掌握电子商务的概念、电子商务的技术基础和结构。
2.  要求考生理解电子商务对企业和社会变革的影响、电子商务的安全问题、电子商务的支付问题。
3.  要求考生了解电子商务与物流系统、面向电子商务的谈判支持系统、网络营销。

十三、电子政务
    1.  要求考生掌握电子政务的概念、电子政务的产生与发展、电子政务模式类型与应用、电子政务的系统结构。
2.  要求考生了解电子政务系统的建设。

十四、电子健康
    1.  要求考生了解电子健康相关概念、电子健康的应用与技术基础、电子健康的影响、电子健康的机遇与挑战。

十五、供应链管理及其信息系统
    1.  要求考生了解供应链管理的概念、供应链管理环境下的生产计划和控制、供应量管理环境下的计划优化、供应链管理环境下的物流管理、供应量管理总的合作伙伴选择、供应管理中的客户关系管理、供应网络结构及其稳定性。

十六、数据挖掘技术概论
    1.  要求考生掌握数据挖掘的概念、数据挖掘的功能及主要应用、数据挖掘的过程、数据挖掘的常用方法。
    2.  要求考生了解数据挖掘技术的发展趋势。

十七、管理系统模拟概论
    1.  要求考生掌握管理系统模拟的概念、管理系统模拟研究的主要步骤。
    2、要求考生理解离散事件模拟。


	
考试总分：100分     考试时间：2.5小时    考试方式：笔试
考试题型： 
名字解释：（20分）
判断题：（20分）
简答题（20分）
应用题（40分）
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