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　　【摘要】　目的　调查基于微信公众平台在门诊人工流产妇女延续护理中的应用效果.方法

选取２３４例门诊人工流产妇女,根据患者的入院顺序奇偶数进行编号分为微信组和普通组,每组

１１７例,普通组采用传统门诊宣教,微信组在此基础上应用微信公众平台进行网络健康教育、多层次

的医患沟通、门诊预约就诊等延续护理,比较２组避孕措施的掌握情况、避孕措施的运用情况.结果

干预１个月后微信组避孕措施掌握情况明显好于普通组(t＝３．９２３,P＜０．００１);干预４个月后,微信

组未使用避孕措施的患者少于普通组(χ２＝４．２９４,P＝０．０３８).结论　微信延续护理可提高对人工

流产妇女的关爱,降低重复流产率.
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　　 【Abstract】　Objective　Toinvestigatetheeffectofapplyingthe WeChatplatforminthe
continuingnursingcareofoutpatients withinduced abortion．Methods　 Totally２３４ patients
undergoinginducedabortionwereselectedandrandomlydividedintoacontrolgroupandaWeChat

groupaccordingtotheirorderofadmission,eachof１１７．Thecontrolgroupwasgivenroutinehealth
education,whiletheWeChatgroupwasprovidedwithcontinuingnursingincludingthewebhealth
education,multiＧlevelnurseＧpatientcommunicationandnewＧtypeappointmentＧmaking．Afterthe
intervention,themasteryandimplementationofcontraceptivemeasureswerecomparedbetweenthe
twogroups．Results　Onemonthaftertheintervention,themasteryofcontraceptivemeasuresofthe
WeChatgroupwassignificantlybetterthanthatofthecontrolgroup(t＝３．９２３,P＜０．００１)．Four
monthsaftertheintervention,significantlyless patients ofthe WeChatgroup did nottake

contraceptivemeasurescomparedtothecontrolgroup (χ２＝４．２９４,P＝０．０３８)．Conclusion　The
continuousnursingviaWeChatcanpromotethenursingcareofwomenafterinducedabortion,and
lowertherateofrepeatedabortion．

　　【Keywords】　WeChat;Inducedabortion;Continuouscare

　　人工流产是临床常用的终止妊娠的方式之一,
也是避孕失败的补救措施.我国每年人工流产率在

３％左右,其中约５０％的患者会重复流产,且其发生

率呈现出逐年上升的趋势[１].人工流产给女性的身

体造成了严重的伤害,特别是重复流产的女性,身心

伤害程度更为明显.因此,做好流产女性的术后维

护工作,加强其自我管理能力,减少女性人工流产后

的并发症和维护其身心健康,是人工流产护理亟待
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解决的问题.延续护理是将医院中的护理进行延

伸,扩展到患者的家庭、社区,着力于解决患者出院

后面临的、需要解决的护理问题[２].目前,延续护理

多采用电话随访、上门随访、社区大型教育等方式,
但效果仍然欠佳[３].微信平台是近年来发展最迅速

的通讯方式,其不仅具备有多人同步聊天的功能,还
具有实行信息传播的功能[４].本研究旨在应用微信

平台具有的实效、广泛、具体的传播功能,指导出院

患者进行人工流产后的自我管理,降低人工流产术

后并发症,促进患者的身心健康.

１　资料和方法

１．１　 一般资料

选取２０１７年６月－２０１８年２月在我院门诊进

行人工流产的２３４例患者作为研究对象.纳入标

准:①无妊娠意愿的患者;②停经时间１~３个月;③
尿妊娠试验结果为阳性,B超结果诊断为宫内妊娠;

④患者无精神疾病;⑤对本次研究知情同意,并自愿

参与本次研究.排除标准:①患有恶性肿瘤、生殖器

疾病;②B超结果诊断非宫内妊娠,包含输卵管妊娠

等;③病情严重需要进行急诊手术者;④病理原因需

要进行人工流产者.根据患者的入院顺序奇偶数进

行编号,将患者分为微信组(１１７例)和普通组(１１７
例).２组患者一般资料比较,差异均无统计学意

义.见表１.

１．２　方法

普通组采用常规护理方法:①统计首次人工流

产患者的基本信息、避孕情况、联系方式等;②术前

对患者进行健康宣教,告知患者人工流产的危害及

可能出现的并发症、手术前后的注意事项、合理避孕

的必要性和重要性、优生优育的意义,术后向患者发

放相关宣传单,术后２周、１个月、２个月、４个月对

患者进行随访,了解患者术后的避孕情况、有无再次

流产等.微信组在对照组基础上应用微信公众平台

进行延续护理.具体方法如下.

１．２．１　组建微信延续护理团队

由１名副主任护师、２名主管护师、２名护师组

成微信延续护理团队,团队成员有良好的沟通和协

调能力,能够熟练掌握微信公共平台后台的各项操

作和延续护理的内容.

１．２．２　申请与宣传微信公众号

申请微信公众号,命名为“护理之家”,用于健康

教育、护患沟通、门诊预约.将“护理之家”微信公众

号的二维码,粘贴在科室显眼位置,同时打印印有微

信公众号的二维码的小卡片,协助患者进行扫描并

关注公众号,指导患者熟练掌握门诊预约、获取历史

消息、关键词回复等功能.

１．２．３　微信延续性护理

①微信公众号每周推送１次关于人工流产的基

本知识、正确避孕的重要性、手术原理、术后可能出

现的并发症,内容简单、清楚,避免大段的文字叙述,
语言通俗易懂,不过多使用专业术语,在推送内容中

添加相关视频,让患者更加直观的了解.②筛选与

人工流产有关的健康新闻在微信公众号中报道,并
根据文章被点击的次数,确定下次进行重点推送的

内容.③在公众号中设置关键词,如“人工流产”“避
孕措施”等,患者在输入关键词后,界面自动跳转相

关内容的介绍和科普文章,若患者对此还有疑虑,可
直接输入问题,护理人员在后台看到消息后,及时进

行回复,对比较复杂的问题,护理人员直接电话联系

患者解决或指导患者再次到门诊复查.④门诊预约

功能.为方便患者及时就医和提高就医感受,在微

信公众号中设立门诊预约功能.患者点击“门诊预

约”模块,可预约就诊时间.就诊时间以小时为单

位,不可安排过于紧密,预约成功后微信消息单独推

送,明确患者就诊的日期和时间,需要进行的准备工

作,就诊前１天再次发送消息提醒.同时患者还能

够进行预约记录查询,详细了解预约情况,历史预约

查询能够帮助患者对既往的诊疗明确了解.⑤反馈

调查.设立意见建议栏目,患者对诊疗和护理有任

表１　２组患者的一般资料比较

组别
年龄

(x±s,岁)
文化程度[例(％)]

高中以下　　高中及以上
流产史[例(％)]
有　　　　　无

术后半年内流产[例(％)]
有　　　　　无

普通组(n＝１１７) ２７．６±６．４ ６０(５１．３) ５７(４８．７) ７１(６０．７) ４６(３９．３) ４(３．４２) １１３(９６．６)

微信组(n＝１１７) ２８．５±６．５ ５９(５０．４) ５８(４９．６) ６９(５９．０) ４８(４１．０) ３(２．５６) １１４(９７．４)

χ２ 值 １．０６６ ０．０１７ ０．０７１ ０．１４７
P 值 ０．２８８ ０．８９６ ０．７９０ ０．７０１
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何的不满和疑问,可随时通过该栏目进行反馈.⑥
每２个月进行１次简单的在线问卷调查,了解患者

术后的恢复情况、自我管理能力情况、心理动态变化

情况等,并对心理脆弱患者进行重点安抚.

１．３　评价方法

在实施护理措施前后对２组患者避孕措施的掌

握情况、避孕措施的运用情况进行分析.①患者的

避孕措施掌握情况.干预前及干预１个月后采用改

良的«流产后妇女调查问卷»[５]了解患者对避孕措施

的掌握情况,量表共１５个条目,分别为“多次流产可

增加不孕症的发生概率”“避孕套有哪些功能”“安全

期与避孕套哪个更有效”“长期口服避孕药对身体不

好”“人工流产是一种避孕方法”“安全期避孕适用于

青少年”“口服避孕药应在月经前５~７d服用,连服

３周”“紧急避孕药应在月经前５~７d服用,连服３
周”“紧急避孕药应在房事前服用”“如避孕失败,可
用紧急避孕作为后备方法”“如房事时没有避孕,事
后立即清洗阴道可有效避孕”“停服避孕药半年,再
怀孕对孩子有影响”“外排精避孕法和避孕套哪个更

有效”“大多数情况下,早期人工流产后小于２周会

有排卵”“避孕套应在同房开始前戴,还是射精前

戴”,每个条目分为“了解”“不了解”,对每个条目进

行赋值,了解为３分,不了解为１分,总分为４５分,
分数越高说明患者对避孕情况掌握的程度越好.②
避孕措施实施情况.术前、术后４个月随访时,让患

者填写«流产患者随访记录表»,内容包含有避孕情

况及避孕措施的实施情况.

１．４　统计学方法

采用SPSS１８．０进行数据的输入和统计,对计

量资料进行正态分布的检验,符合正态分布的数据

用均数±标准差(x±s)表示,组间对比采用独立样

本t检验,计数资料用频数和率表示,采用χ２ 检验,
双侧检验取α＝０．０５.

２　结果

２．１　２组患者避孕措施的掌握情况

干预前２组患者对避孕措施的掌握情况比较,
差异均无统计学意义;干预１个月后微信组掌握情

况得分高于普通组.见表２.

表２　２组患者避孕措施的掌握情况　(n＝１１７,x±s,分)

组别 干预前 干预１个月后

普通组 ２７．４９±６．１２ ３６．１７±１０．６６
微信组 ２８．４５±６．８９ ４１．９８±１１．９６
t值 １．１２７ 　３．９２３
P 值 ０．２６１ ＜０．００１

２．２　２组患者避孕措施实施情况比较

干预前２组患者避孕措施的情况比较,差异无

统计学意义(表３).干预４个月后,２组患者避孕措

施的运用情况比较,差异有统计学意义(表４).

３　讨论

目前,我国人工流产人数大约在８５０万人次左

右,对女性的身体造成了极大的伤害,而以往的常规

护理针对性低、失访率高,无法真正了解患者的需

求,易造成重复流产.因此,本研究使用微信平台对

延续护理进行创新,以探讨其临床效果.

３．１　微信延续护理能够提高人工流产女性对避孕

知识的掌握程度

研究表明,女性发生意外流产和重复流产的最

重要原因之一就是女性对避孕知识不了解,且其并

表３　干预前２组避孕措施的运用情况比较　[n＝１１７,例(％)]

组别 未避孕 宫内节育器 口服避孕药 安全套 紧急避孕 安全期避孕 其他

普通组 ３８(３２．５) １２(１０．３) ７(６．０) ５０(４２．７) ９(７．７) ５(４．３) １(０．８)

微信组 ３０(２５．６) １５(１２．８) ８(６．８) ５２(４４．４) ８(６．８) ６(５．１) ０
χ２ 值 １．３２７ ０．３７７ ０．０７２ ０．０７０ ０．０６３ ０．０９５ １．００４
P 值 ０．２４９ ０．５３９ ０．７８９ ０．７９２ ０．８０１ ０．７５７ ０．３１６

表４　干预４个月后２组避孕措施的运用情况比较　[n＝１１７,例(％)]

组别 未避孕 宫内节育器 口服避孕药 安全套 紧急避孕 安全期避孕 其他

普通组 １２(１０．３) １１(９．４) ５６(４７．９) ４８(４１．０) ８(６．８) ６(５．１) ４(３．４)

微信组 ４(３．４) ３９(３３．３) １５(１２．８) ６０(５１．３) ０ ０ ０
χ２ 值 ４．２９４ １９．９４１ ３３．９８９ ２．４７６ ８．２８３ ６．１０５ ４．０６９
P 值 ０．０３８ ＜０．００１ ＜０．００１ ０．１１５ ０．００４ ０．０１３ ０．０４４
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不会随着女性年龄的增长、流产次数和经济状况的

改变而提高[６Ｇ７].本次利用微信公众平台的推送功

能,有效的提高了患者对避孕知识的了解程度,通过

微信公众平台进行每周至少１次的有关人工流产信

息推送,使患者对人工流产有正确的认识,同时通过

设置重点关键词,对患者进行了有针对性的指导教

育.干预１个月后微信组避孕措施掌握情况好于普

通组,说明通过微信推送,患者对避孕知识的认识明

显提高,同时也提醒护理人员对患者的指导应更有

针对性,特别是如何正确的使用口服避孕药,对存在

的问题进行有针对性的教导,提高育龄期女性的自

我保护意识.

３．２　微信延续护理能够避免患者重复流产

对人工流产患者的教育重点在于术后的宣教工

作,强化患者同房前即做好避孕措施,紧急情况下做

好同房后的避孕措施[８Ｇ９].目前,临床普遍认同宫内

节育器和短效避孕药是较为有效的避孕措施,避孕

套的避孕效果稍差于前两者.研究显示,通过对患

者实施１年的延续护理,患者正确避孕情况明显好

于未进行延续护理的患者[１０Ｇ１１],意外妊娠率也明显

下降,充分说明延续护理能有效指导人工流产后女

性正确避孕.本次探讨使用微信延续护理,干预４
个月后微信组未采取避孕措施的比例明显低于普通

组,可以看出,微信组女性主动改变避孕措施的人数

更多,可能是由于微信平台推送的内容丰富,视频结

合文字的方式也更为生动活泼,患者的阅读兴趣明

显提高,但仍要在今后的护理过程中强调避孕的重

要性,可向患者推荐可接受的避孕方式,督促患者正

确避孕,降低重复流产率[１２].
综上所述,微信延续护理是一种全新的护理模

式,目前还在积极的探索过程中,应根据患者的具体

情况,对推送内容进行完善,同时注重线下的交流,
以提高对人工流产妇女的关爱,降低重复流产率.
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