2019年硕士研究生入学考试专业课考试大纲

	考试科目代码：825
	考试科目名称：质量管理学

	1、 考试要求：
学生要明确质量管理学的研究对象和任务，深刻理解质量、质量成本、服务质量、质量管理体系、六西格玛、精益管理和卓越绩效等基本概念和原理，掌握质量管理体系、服务质量管理、质量策划、质量评价、质量控制、质量改进、质量管理的简易工具、统计过程控制、质量功能展开、卓越质量、质量成本管理、精益六西格玛管理和顾客满意管理等基本质量管理工具与方法的综合运用。从而能够举一反三，做到融会贯通，提高独立分析问题和解决问题的能力。

	二、   考试内容：

	知识点1   质量管理的概述
了解质量概念及质量管理的发展历史
了解现代质量管理的主要代表人物及其管理理念

掌握质量、质量管理的概念和内涵
知识点2   质量成本与经济性分析

了解质量成本的概念及构成

理解质量经济性及质量经济性管理方法

掌握质量成本分析方法

掌握质量经济性分析的原理和工具

知识点3   服务质量管理

理解服务的概念、特性

理解服务质量的管理过程

掌握服务质量及其形成

掌握服务质量的分析模型和评价模型

知识点4   全面质量管理与六西格玛管理
了解全面质量管理和六西格玛的发展历史
理解六西格玛管理与IS09000标准和全面质量管理的比较

掌握全面质量管理的基本原理

掌握六西格玛的概念、西格玛与西格玛水平、西格玛水平与不合格率的关系

掌握六西格玛项目的路径图

知识点5   ISO9000族标准与质量管理体系

了解ISO9000族国际标准及其产生和发展

掌握ISO9000族国际标准的构成

掌握质量管理体系及其相关概念（术语）

掌握质量管理体系的建立、实施、运行、审核与认证的基本要求

知识点6   统计过程控制理论
了解质量波动理论

理解质量控制的数理统计学基础

掌握控制图的原理、设计及判断准则

掌握过程能力分析方法
知识点7   统计质量控制方法
了解统计质量控制方法的分类

理解统计质量控制常用方法的基本原理

掌握统计质量控制的定性分析方法
掌握统计质量控制的定量分析工具
知识点8   质量检验和抽样技术
理解质量检验的过程、职能及其方式

理解抽样检验的常用术语和实施原理

掌握计数标准型抽样检验、技术调整型抽样检验技术

掌握计量抽样检验方法  

知识点9   潜在失效模式与后果分析

理解FMEA的相关概念

掌握设计潜在失效模式及后果分析

掌握过程潜在失效模式及后果分析

知识点10   精益生产管理
了解精益与六西格玛的结合

理解精益生产的相关概念

掌握精益生产的核心思想

掌握看板管理等精益生产管理的先进技术和方法
知识点11   设计质量管理
了解设计质量管理的基本方法
掌握稳健设计的原理

理解单因子实验设计与分析

掌握正交实验设计的原理和方法

掌握田口方法和三次设计的原理和方法
知识点12   质量功能展开

了解质量功能展开的分解模型

理解质量功能展开的基本概念和原理

掌握质量屋技术的运用
知识点13   可靠性工程

了解可靠性的基本概念

理解可靠性特征量

掌握可靠性指标和常用失效分布函数

掌握可靠性分析模型及设计方法

掌握可靠性管理的基本原理

知识点14   卓越绩效管理
了解卓越绩效管理的基本模式、卓越绩效评价准则

理解卓越绩效管理的特点、卓越绩效管理的核心价值观

掌握卓越绩效评价的基本方法

知识点15   顾客满意管理

了解顾客满意管理的基本概念

理解顾客满意调查表的设计原理

掌握顾客满意度的测量方法和调查表的设计

掌握常用的顾客满意调查方法

掌握顾客满意调查资料整理和顾客满意评价的方法



	三、   题型及比例：

	简答题（约占25%左右）
计算题（约占15%左右）
论述题（约占40%左右）
分析题（约占20%左右）

	四、   参考书目

	1. 孙静.质量管理学（第3版），高等教育出版社，2011

2. 尤建新等.质量管理学（第三版）,科学出版社，2014


