湖南师范大学硕士研究生入学考试自命题考试大纲

考试科目代码：【复试】               考试科目名称：管理学原理
一、考试形式与试卷结构

1、考试时间

考试时间为180分钟。
2、答题方式

答题方式为闭卷、笔试。
3、试卷内容结构

（1）客观部分　50%        

（2）主观部分　50%

4)题型结构

a：简答题：2小题，每小题10%，共20%。
b：论述题：3小题，每小题20%，共60%。
c：案例分析题：1小题，每小题20%，共20%。
二、考试内容与考试要求

考试目标：
1、系统掌握管理学原理的基础知识、基本概念、基本理论。
2、理解管理学原理中各种理论的任务、过程、原则和方法。
3、能运用管理学的基本理论和现代管理理念来分析和解决管理的现实问题。
考试内容：
第一章 管理活动与管理理论
第一节 管理活动

1．管理的定义

2．管理的职能

3．管理者的角色与技能

4．管理的属性

第二节 中外早期管理思想

1. 外国早期管理思想
第三节 管理理论的形成与发展
1．古典管理理论

2．行为管理理论

3．质量管理理论
4. 20世纪90年代的管理理论新发展
第二章 管理道德与企业社会责任
第二节 几种相关的道德观德
1．功利主义道德观
2．权力至上道德观

3. 公平公正道德观
4. 社会契约道德观

5. 推己及人道德观
第二节 影响管理者道德素质的因素
1．道德发展阶段

2．个人特征

3．结构变量

4．组织文化

5．问题强度
第三节 改善员工道德素质的途径
1．挑选高道德素质的员工

2．建立道德准则和决策规则

3．在道德方面领导员工

4．设定工作目标

5．对员工进行道德教育

6．对绩效进行全面评价

7．进行独立的社会审计

8．提供正式的保护机制
第四节 企业的社会责任
1．社会责任的定义

2．企业的价值观
3．企业社会责任的体现
第四章 信息与信息化管理
第一节 信息及其特征
1．信息的定义

2．对信息的评估

3．有用信息的特征
第三节 信息化管理
1．企业信息化管理的发展
第五章 决策与决策方法
第一节 决策的定义、原则与依据
1．决策的定义

2．决策的原则

3．决策的依据
第二节 决策的类型
1．长期决策与短期决策

2．战略决策、战术决策与业务决策

3．集体决策与个人决策

4．程序化决策与非程序化决策

5．确定型决策、风险型决策与不确定型决策
第三节 决策的理论
1．古典决策理论；2．行为决策理论；3．当代决策理论
第四节 决策的过程
1．识别机会或诊断问题

2．识别目标

3．拟定备选方案

4．评估备选方案

5．做出决定

6．选择实施战略

7．监督和评估
第五节 决策的方法
1．集体决策方法
（1）头脑风暴法；（2）名义小组技术；（3）德尔菲技术
2．有关活动方向的决策方法
（1）经营单位组合分析法；（2）政策指导矩阵
3．有关活动方案的决策方法
（1）确定型决策方法；（2）风险型决策方法；（3）不确定型决策方法
第五节 决策的影响因素
1．环境因素

2. 组织自身的因素

3. 决策问题的性质

4. 决策主体的因素

第六章 计划与计划工作
第一节 计划的概念及其性质
1．计划的概念

2．计划与决策

3．计划的性质
第二节 计划的类型
1．长期计划和短期计划

2．业务计划、财务计划和人事计划

3．战略性计划与战术性计划

4．具体性计划与指导性计划

5．程序性计划与非程序性计划

6．计划的层级体系
第三节 计划编制过程
1．确定目标

2．认清现在

3．研究过去

4．预测并有效地确定计划重要前提条件

5．拟定和选择可行性行动计划

6．制定主要计划

7．制定派生计划

8．制定预算，用预算使计划数字化
第七章 战略性计划与计划实施
第一节 战略性计划
1．战略性计划的定义
2．战略性计划的内容
第二节 战略环境分析
1．外部一般环境

2．行业环境

3．竞争对手

4．企业自身

5．顾客（目标市场）
第三节 战略选择
1．基本战略

2．核心能力在企业内和企业外扩张的成长战略

3．防御性战略
第四节 计划的组织实施

1．目标管理
2. 滚动计划法
3. 网络计划技术
第八章 组织设计

第一节 组织与组织设计
1．组织设计的必要性分析

2．组织设计的任务

3. 组织设计的原则

4．组织设计的影响因素
第二节 组织的部门化

1．组织部门化的基本原则

2．组织部门化的基本形式与特征比较
第三节 组织的层级化

1．组织的层级化与管理幅度

2. 组织的层级化与集分权

3．组织的层级设计中的授权
第九章 人力资源管理
第一节 人力资源计划
1. 人力资源计划的任务

2. 人力资源计划的过程

3. 人力资源计划中的人员配备原则
第二节 员工的招聘
1．员工招聘的标准

2．员工招聘的来源与方法

3．员工的解聘
第三节 人员的培训
1．人员培训的目标
2．人员培训的方法
3. 管理人员培训的方法
第四节 绩效评估
1．绩效评估的作用
2．绩效评估的程序与方法
第十章 组织变革与组织文化
第一节 组织变革的一般规律
1．组织变革的动因

2．组织变革的类型与目标

3．组织变革的目标

4．组织变革的内容
第二节 管理组织变革
1．组织变革的过程与程序

2．组织变革的阻力及其管理

3．组织变革中的压力及其管理

4．组织冲突及其管理
第三节 组织文化及其发展
1．组织文化的概念及其特征

2．组织文化的结构

3．组织文化的内容

4．组织文化的功能与塑造途径
第十一章 领导概论
第一节 领导的内涵
1．领导与管理

2．领导的作用

3．领导权力的来源
第二节 领导者的类型
1．按权力运用方式划分
2．按创新方式划分
3．按思维方式划分
第三节 领导理论
1．领导方式的基本类型
2．领导方式行为论
密执安大学研究；俄亥俄州立大学研究；管理方格论
3．领导方式情景论
菲德勒权变理论；路径—目标理论；领导生命周期论
第十二章 激励
第一节 激励的原理
1．激励的概念与对象

2．激励与行为

3．激励产生的内因和外因

4．需要的管理学意义

第二节 激励的需要理论
1．需求层次论

2．双因素理论

3．成就需要论
4. X理论和Y理论
第三节 激励的过程理论
1．公平理论

2．期望理论
第四节 激励的强化理论
1．正强化

2．负强化
第五节 激励实务
1．激励的一般形式

2．当代若干激励实务
第十三章 沟通
第一节 沟通的原理
1. 沟通及其作用
2. 沟通的过程
3. 沟通的类别
第二节  组织沟通
1. 个体间沟通

2. 团队沟通

3. 组织间沟通
第二节  沟通管理
1. 有效沟通的障碍

2．有效沟通的实现
第三节 组织冲突与谈判
1.冲突的原因

2.冲突的管理
3．有效谈判的实现
第十四章 控制与控制过程
第一节 控制活动

1. 控制的必要性

2. 控制理论

3. 控制类型
第二节 控制的过程
1. 确立标准

2. 衡量绩效

3. 纠正偏差
第三节 有效控制
1．适时控制

2．适度控制

3．客观控制

4．弹性控制
第十五章 控制方法
第一节 预算控制
1. 预算的编制

2. 预算的种类

3. 作用及其缺点
第二节 生产控制
1．对供应商的控制

2．库存控制

3．质量控制
第三节 财务控制方法
1．比率分析
2．经营审计
第四节 其它控制方法
1．标杆控制
2．平衡积分卡控制
第十六章 管理的创新职能
第一节 创新及其作用

1．作为管理基本职能的创新

2．创新与维持的关系及其作用

3．创新的类别与特征
第二节 创新职能的基本内容
1．目标创新

2. 技术创新

3．制度创新

4．组织机构和结构的创新

5．环境创新
第三节 创新过程及其管理
1. 创新的过程

2. 创新管理的技能
第十七章 企业技术创新
第一节 技术创新的内涵和贡献
1. 创新与技术创新

2. 技术创新的内涵

3. 技术创新的贡献
第二节 技术创新的源泉
1. 意外的成功或失败

2. 企业内外的不协调

3. 工艺过程改进的需要

4. 产业和市场的改变

5. 人口结构的变化

6. 观念的改变

7. 新知识的产生
第四节 技术创新与产品开发
1. 产品开发的任务
2. 产品竞争战略

3. 产品开发的分析方法
第十八章 企业组织创新
第一节 企业制度创新
1.工业社会的企业制度结构特征及其原因

2.知识经济条件下的企业制度创新
第二节 企业层级结构创新
1.工业社会的企业层级结构及其特征

2.知识经济与企业层级结构的改造

三、主要参考书

周三多主编：《管理学》（2010年第3版），高等教育出版社。
