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331-《社会工作原理》考试大纲 

 
基本参考书目： 
《社会工作综合能力》（中级）、王思斌：《社会工作概论》 
 
考试大纲： 
一、社会工作概述 
（一）社会工作的内涵 
     1.社会工作的定义 

2.社会工作的目标与功能 
3.社会工作的构成要素 
4.社会工作者的主要角色 

（二）社会工作的实践领域 
1.社会工作实践的基本领域 
2.社会工作实践领域的扩展 

（三）实施社会工作的一般过程与组织模式 
  1.实施社会工作的一般过程 
  2.实施社会工作的组织模式 

      3.社会制度对实施社会工作的影响 
（四）社会工作的产生与发展 

1.西方社会工作的产生与发展 
2.我国社会工作的发展与基本特点 

二、社会工作的价值观与专业伦理 
（一）社会工作价值观的作用 
（二）社会工作价值观的内容 

1.社会工作价值观的相关论述 
2.国际社会工作界认同的专业价值观 
3.社会工作价值观的操作原则 

（三）西方社会工作的价值体系 
1.西方社会工作价值的基础 
2.西方社会工作传统的价值体系 
3.西方社会工作价值体系的矛盾与争论 

（四）我国社会工作价值观 
（五）社会工作专业伦理 
      1.社会工作专业伦理的作用 
      2.社会工作专业伦理的内容 
      3.社会工作中的伦理难题及处理的原则 
（六）文化传统与社会福利思想对社会工作价值观的影响 
三、社会工作理论 
（一）社会工作理论的发展与分类 
（二）社会工作理论流派 
     1.精神分析理论 
     2.认知行为理论 
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     3.行为主义理论 
4.系统理论与生态系统理论 
5.标签理论 
6.沟通理论 
7.人文主义和存在主义理论 
8.马克思主义理论 
9.增能（增权）理论 
10.社会支持理论 
11.优势视角理论 
12.女权主义理论 
13.叙事治疗理论 

（三）总结和发展中国的社会工作理论 
四、社会工作与社会福利制度 
（一）社会福利的内涵、分类与功能 

 1.社会福利的内涵 
 2.社会福利的分类 
 3.社会福利的功能 

（二）社会工作与社会福利制度的关系 
 1.社会福利作为人-资源-行动的综合系统 
 2.社会工作是社会福利服务的传递体系 
 3.社会福利模式对社会工作专业化服务发展的影响 

（三）当代社会福利制度的建立与发展 
  1.资本主义福利国家的建立与发展 
  2.中国社会福利制度与社会工作的发展 

五、人类行为与社会环境 
（一）人类需要的层次和类型 
（二）人类行为的类型和特点 
（三）社会环境的构成要素 
（四）人类行为与社会环境的关系 
六、个案工作方法 
（一）个案工作的含义 
（二）个案工作的主要模式 
      1.心理-社会治疗模式的内容及特点 
      2.认知行为治疗模式的内容及特点 
      3.理性情绪治疗模式的内容及特点 
      4.任务中心模式的内容及特点 
      5.危机介入模式的内容及特点 
      6.人本治疗模式的内容及特点 
      7.家庭治疗模式的内容及特点 

 8.叙事治疗模式的内容及特点 
（三）个案工作的过程与各阶段工作要求 
（四）个案工作的常用技巧 
（五）个案管理 
（六）个案工作在中国的实践 
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七、小组工作方法 
（一）小组工作的缘起、定义、特点与功能 
（二）小组的类型 
（三）小组工作的理论基础 

  1.场域理论与小组动力学理论 
  2.符合互动论与镜中自我理论 
  3.社会学习理论 

（四）小组工作的主要模式 
     1.社会目标模式的特点及实施原则 
     2.治疗模式的特点及实施原则 
     3.互动模式的特点及实施原则 
     4.发展模式的特点及实施原则 
（五）小组工作的发展阶段及各阶段工作要求 

1.小组工作的发展阶段 
2.小组工作过程 
3.小组工作各阶段的工作要求 
4.小组中的社会控制 

（六）小组工作的原则与技巧 
     1.小组工作的实践原则 
     2.小组工作的技巧 
八、社区工作方法 
（一）社区工作的定义、特点与目标 

1.社区工作的定义 
2.社区工作的目标 
3.社区工作的特点 

（二）社区工作的理论 
  1.社区工作的基础理论 

2.社区工作的实务理论 
（三）社区工作的主要模式 
      1.地区发展模式的特点及实施策略 
      2.社会策划模式的特点及实施策略 
      3.社区照顾模式的特点及实施策略 
（四）社区工作的过程及各阶段工作要求 
（五）社区工作的技巧 
 (六)  中国的社区工作 

1.中国的社区服务 
2.社区发展与社区建设 

九、社会（工作）行政 
（一）社会行政的涵义 
（二）社会行政的层次 
（三）社会行政的地位与功能 
（四）社会行政的内容 
      1.社会服务的计划 
      2.社会服务的组织 
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      3.督导与激励 
4.社会服务系统中的协调与控制 
5.评估与报告  

（五）我国社会福利行政体系 
     1.我国社会福利行政体系的构成 
     2.我国社会福利行政体系的运作方式 
     3.我国社会福利行政体系的特点 
十、社会工作督导 
（一）社会工作督导的定义和对象 
（二）社会工作督导的内容 
（三）社会工作督导的过程、方式及技巧 
十一、社会工作研究方法 
（一）社会工作研究的涵义与功能 
（二）社会工作研究的方法论与伦理 

1.社会工作研究的方法论 
2 研究和实务的关系 
3 社会性工作研究的伦理议题 
4 社会工作研究的一般过程 

（三) 社会工作研究的程序 
（四）社会工作研究方法 

1.问卷调查 
2.实验研究 
3.观察法 
4.访谈法 
5.个案研究法 
6.非接触性研究 
7.行动研究法  
8 社会工作的项目评估 

十二、社会工作教育 
  （一）社会工作教育的特性 
  （二）专业化与社会工作教育 
  （三）社会工作本土化与我国社会工作教育 


