宁波大学2019年硕士研究生招生考试初试试题(B卷)
 (答案必须写在考点提供的答题纸上)

	科目代码：   
	334
	总分值： 
	150
	科目名称：
	新闻与传播专业综合能力



一、名词解释（每题5分，共30分）
1.移情能力
2.华尔街日报体
3.“公共关系之父”
4.人际传播
5.产品的生命周期
6.广告传播的二次创造性原理
二、简答题（每题10分，共40分）
1.简述调查性新闻线索的四种来源。
2.简述会议新闻报道的五个原则及挖掘新闻点的思路。

3.简述企业公共关系的任务。
4.简述从AIDA模式到AISAS模式的逐步转变。
三、材料分析题（每题20分，共60分）
1. 以下三段材料主要使用了什么新闻写作方法？请详细分析其作用。

第一段材料：
农舍的后山墙已经在黄沙中消失，人们可以直接踩着沙原走到房顶。农舍正面的沙堆略小，还可容人们走出房屋。
农舍女主人一脸无奈地对记者说：“沙子把我们的田都毁了，我们在坡上种点东西都干死了。羊也没地方吃草了，孩子他爸只能去外地打工，我和孩子放两只羊，孩子也上不起学。凑合活吧。”
她的两个肮脏的孩子簇拥着她，屋子不远处扔着死猫和垃圾。
第二段材料：保加利亚跪下了。闷了很长时间的经济危机爆发了，把这个国家凶猛无情地紧紧地拥抱在怀里。
第三段材料：在西山湾村，有一位叫李海峰的农民谈起十几年前的多伦，似乎一下忘了日常的艰辛庸常，心驰神往：“哎呀，那时柳条遍地，大榆树呼悠呼悠的，坡上岗上全是槿条子和大树，我那时给生产队放100多头牛，牛跑进去就全被埋没了，我在梁子上看不到，还得去找牛去。那时洗脸盆粗的大树到处都是，现在1棵也没了。那时狍子成群，野鸡也成群，狐狸出没，那时我放牛，躺在树下，经常看到飞起来的野鸡铺天盖地，起码有300多只，而现在就剩黄沙了，什么都没了，地没法种了，羊没处养了，以前攒下的1万多元钱用光了。”
2. 请运用“公共关系”的相关理论，对下列案例做出评析。
案例：康泰克出招应对PPA风波 
    2000年中美天津史克制药有限公司经历了一场突如其来的严峻考验。
11月，国家下发通知：禁止任何含有PPA成分的药品销售！中美史克生产的“康泰克”、“康德”被醒目地绑上媒体的第一审判台，在很多媒体上都可以看到PPA等于康泰克或者二者相提并论的现象。 　
    11月16日，中美史克公司接到天津市卫生局的暂停通知后，立即组织由10位公司经理等主要部门主管组成危机管理小组：其中危机管理领导小组，制定应对危机的立场基调，统一口径，并协调各小组工作；沟通小组，负责信息发布和内、外部的信息沟通，是所有信息的发布者；市场小组，负责加快新产品开发；生产小组负责组织调整生产并处理正在生产线上的中间产品。
16日上午，危机管理小组发布了危机公关纲领：执行政府暂停令，向政府部门表态，坚决执行政府法令，暂停生产和销售；通知经销商和客户立即停止康泰克和康得的销售，取消相关合同；停止广告宣传和市场推广活动。 
17日中午，全体员工大会召开，总经理向员工通报了事情的来龙去脉，表示了公司不会裁员的决心，赢得了员工空前一致的团结精神。同日，全国各地的50多位销售经理被迅速召回天津总部，危机管理小组深入其中做思想工作，以保障企业危机应对措施的有效执行。
18日，他们带着中美史克《给医院的信》、《给客户的信》回归本部，应急行动纲领在全国各地按部就班地展开。公司专门培训了数十名专职接线员，负责接听来自客户、消费者的问讯电话，做出准确专业回答以打消其疑虑。21日，15条消费者热线全面开通。 
    20日，中美史克公司在北京召开了新闻媒介恳谈会，做出不停投资和“无论怎样，维护广大群众的健康是中美史克公司自始至终坚持的原则，将在国家药品监督部门得出关于PPA的研究论证结果后为广大消费者提供一个满意的解决办法”的立场态度和决心。
面对新闻媒体的不公正宣传，中美史克并没有做过多追究，只是尽力争取媒体的正面宣传以维系企业形象，其总经理频频接受国内知名媒体的专访，争取为中美史克公司说话的机会。
对待暂停令后同行的大肆炒作和攻击行为，中美史克公司保持了应有的冷静，既未反驳也没有说一句竞争对手的坏话，表现了一个成熟企业对待竞争对手的最起码的态度与风度。一番努力，终于取得了不凡的效果，用《天津日报》记者的话说“面对危机，管理正常，生产正常，销售正常，一切都正常”。
3．请结合材料及相关知识，谈谈你对这一营销现象的看法。
双十一购物狂欢节，是指每年11月11日的网络促销日，源于淘宝商城（天猫）2009年11月11日举办的网络促销活动，当时参与的商家数量和促销力度有限，但营业额远超预想的效果，于是11月11日成为天猫举办大规模促销活动的固定日期。双十一已成为中国电子商务行业的年度盛事，并且逐渐影响到国际电子商务行业。
2014年11月11日，阿里巴巴双十一全天交易额571亿元。2015年11月11日，天猫双十一全天交易额912.17亿元。2016年11日24时，天猫双十一全天交易额超1207亿元。2017年“双十一”天猫、淘宝总成交额1682亿元。2018年天猫双十一全天交易额2135亿元。
据电子商务研究中心的不完全统计，今年双十一除了天猫、京东、苏宁易购等“头部平台”外，还吸引了100多家各类电商平台参与，主要包括：二线平台的国美、亚马逊中国；社交电商平台拼多多、云集、微店、小红书、蘑菇街、有赞；跨境电商平台速卖通、网易考拉、洋码头、寺库；垂直平台贝贝网、宝宝树、蜜芽；精品电商平台网易严选、小米有品；生鲜新零售盒马鲜生、每日优鲜；生活服务平台飞猪、美团、携程等。
四、应用题（20分）
根据下面的素材，写一条新闻导语。要求：11月12日新闻，字数不超过200字。展现新闻价值要素。
金庸10月30日去世后，多位中央领导同志以不同方式表示哀悼，对其亲属表示慰问，赞扬金庸“赤子丹心，侠肝义胆”。国务院港澳办在唁电中肯定查良镛一生情系中华，爱国爱港，“为香港特别行政区政治体制设计、保持香港长期繁荣稳定，贡献了政治智慧。”香港中联办主任王志民的唁电写道：“先生博学多才，作品深蕴民族大义和家国情怀……”民建联主席李慧琼深情表示，“愿在另一个世界里，金庸先生继续笑傲江湖。”她透露自己非常喜欢金庸小说，当年在图书馆借阅要等很长时间，书一到手就一口气看完，实在太好看，离不开手。新民党主席叶刘淑仪大赞查良镛对国家民族有深厚的感情，且学识渊博。她高中时代已是“金庸迷”，星期三放学后，马上跑到书店抢购每周结集的《神雕侠侣》连载。她曾是查良镛的邻居，相识多年，“到他的寓所拜会时，犹如置身一个大图书馆”。立法会议员郑泳舜写道：“当年我到外国读书，看的第一部武侠小说是《射雕英雄传》，从此一直追看，陪伴我度过了很多思乡想家的晚上。”“飞雪连天射白鹿，笑书神侠倚碧鸳。”金庸曾摘取自己14部武侠小说书名的第一个字，创作了这幅浑然天成的对联。人们高度评价他的文学成就。中国作家协会主席铁凝追忆起20年前的往事后说：“当年前辈对后进的奖掖扶持，令我深受感动。金庸离去，金庸不朽。”

11月12日，著名作家查良镛（笔名金庸）丧礼在香港殡仪馆举行，仪式采取私人方式，不设公祭。灵堂布置了万朵白玫瑰，花圈延伸到楼外。金庸曾在一篇文章中总结自己的小说体现的人生观，他说：“在武侠世界里，男子的责任和感情是仁义为先。仁是对大众的疾苦冤屈充分关怀，义是竭尽全力做份所当为之事。引申出去就是侠之大者，为国为民。”金庸作品雅俗共赏。据不完全统计，由其小说改编的影视作品约100部。电影《新龙门客栈》编剧何冀平说，金庸给了编剧和导演很多启发，“从小说到影视剧，金庸为武侠世界树立了规则。”
缅怀心目中的“大侠”，“金庸迷”们首先想到的是来到最接近金庸的地方。10月31日，位于新界沙田的香港文化博物馆金庸馆一天接访1616位参观者，到周末增至每天约3000人。记者在金庸馆所见，现场很安静，而钉在板上的一张张留言，却道出了人们心中的波澜。“天涯思君不可忘”“愿金大侠逍遥江湖，经历万水千山，青史永留永念！”“十五部巨著传后世，已成绝响；九十四春秋永流芳，感哭痴人。”“少年独慕大侠风，今至此间故已空” ……这些天“金庸迷”们在金庸馆里说金庸，话语是温热的。
上了年纪的港人有个共同记忆，少年时花上一毛钱，在路边摊租阅武侠小说。72岁的梁先生1960年代从内地来港，当时《天龙八部》正在报上连载，“我一看便爱上了，成为半世纪的书迷。”他说当年在酒楼做事，每天都买一份报纸，躲在卫生间看完再开工，“生活虽劳碌，但走入武侠世界，烦恼都会扫光。”一位退休海员在金庸手稿前久久流连，他回忆远洋轮上有个图书角，金庸小说全套都有人带上去，“看入味了，觉得自己就是书中的主人公，让人寂寞时变得舒服些。”曾听过金庸演讲的大连人崔先生，利用回内地前的半天来馆参馆。他说，最难忘《天龙八部》里的乔峰，陷入“契丹人”与“宋人”身份的两难之中，最终选择自行了断，“这个结局让人难过，我每次看到都想掉眼泪”。
金庸去世后，读者纷纷抢购他的书。几家书店表示，部分金庸作品的库存量已见底。11月4日，香港新亚图书中心举行拍卖会，18套金庸的绝版小说等全部拍出。泛黄的纸页，成为行家追捧的宝贝。邝拾记报局出版的《素心剑》，起价3000港元，高出7.7倍成交。香港无线翡翠台从11月7日开始重播由刘德华、陈玉莲主演的《神雕侠侣》，周星驰主演的电影《鹿鼎记》等。金庸离世消息传出后，香港的明星们纷纷表达痛惜之情。曾在电视剧《神雕侠侣》中饰演杨过的刘德华说：“金庸老师是一个武侠小说世界的奇人，我一直以来都关心他的身体状况，他的离世是武侠世界的一个大损失，舍不得他走！”艺人李若彤曾在《神雕侠侣》饰演小龙女，她在微博发文：“忽然收到消息，感觉茫然，金庸先生笔下的小龙女给予我一切一切。谢谢你创造了这角色，而我此生有幸扮演过。”曾在《雪山飞狐》《书剑恩仇录》中饰演主角的吕良伟发文悼念：“金庸先生的江湖世界里有我最深刻的青春记忆，激荡着年轻热血的心，两个主角的重情重义，对我影响至深。情义无价，人生就是‘大闹一场，悄然离去’，金老先生一路走好！”在1998年版连续剧《鹿鼎记》中饰演韦小宝的陈小春发出微博：“小宝就此别过，查大侠走好！”有网友表示“本来还憋着，看到这条就泪崩了”。1982年拍摄的连续剧《天龙八部》中，主题曲《俩忘烟水里》有一句歌词：“笑莫笑，悲莫悲，此刻我乘风远去！”人们更愿意相信，此刻的金庸，只不过是“带着武侠梦睡着了。”
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