2019年《质量管理学》研究生入学考试大纲

一、考核内容
1）质量管理概念（比例：15%）
a、提高质量水平的必要性；
b、质量基本知识；
c、质量管理总体框架

d、质量管理发展史；

e、典型质量大师的质量观；

2）设计质量（比例：15%）
a、质量功能展开QFD；
b、可靠性分析；
3）生产质量（比例：50%）
a、工序能力分析；
b、质量管理旧七大工具；
c、抽样检验；
4）六西格玛管理（比例：20%）
a、什么是六西格玛管理；
b、如何衡量西格玛水平；
c、六西格玛项目步骤。
二、试卷结构
1）满分：150分
2）题型结构
a、名词解释（约30%）
b、简答题（约40%）
c、计算题（约30%）
三、参考书目
[1] 罗国勋.质量管理与可靠性.高等教育出版社.2005-6
