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内容提要内容提要内容提要内容提要

• 零售调研的涵义

• 零售业调研

• 商圈调研

• 店址选择中的调研
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零售调研的涵义零售调研的涵义零售调研的涵义零售调研的涵义

零售是与批发相对应的一个概念，是指以最终消费者为销售对象的

商业行为。
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零售业调研零售业调研零售业调研零售业调研

1. 1. 零售业态的调研零售业态的调研零售业态的调研零售业态的调研零售业态的调研零售业态的调研零售业态的调研零售业态的调研

• 对零售业态类型的调研（百货店、超级市场、大型综合超市、便利店、

专业店、专卖店、购物中心、仓储式商场等）

• 对零售业态数量（即通常所说的网点数）的调研

• 对零售业态分布的调研

2. 2. 零售业结构的调研零售业结构的调研零售业结构的调研零售业结构的调研零售业结构的调研零售业结构的调研零售业结构的调研零售业结构的调研

• 对零售业所有制结构的调研

• 对零售业行业结构的调研

3. 3. 对商品零售额的调研对商品零售额的调研对商品零售额的调研对商品零售额的调研对商品零售额的调研对商品零售额的调研对商品零售额的调研对商品零售额的调研

• 社会商品零售总额的调研

• 不同零售部门零售额的调研

4. 4. 对零售从业人员的调研对零售从业人员的调研对零售从业人员的调研对零售从业人员的调研对零售从业人员的调研对零售从业人员的调研对零售从业人员的调研对零售从业人员的调研
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商圈调研商圈调研商圈调研商圈调研

商圈是指商店吸引其顾客的地理区域，即顾客在购买过程中，优

先选择到该店购物的顾客所分布的地理范围

商圈由邻近商圈、外围商圈和边际商圈构成

商圈调研首先是划定商圈的范围，划定商圈要考虑商店的业态、

经营规模、经营商品结构、地理条件、人口分布、交通情况、商店

经营状况、竞争状况、城市规划、住宅建设、马路建设、消费行为

等等多种因素

划定商圈需采取随机问询法、销售记录法、电话访问法和提供服

务法等方法取得足够的信息
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店址选择中的调研店址选择中的调研店址选择中的调研店址选择中的调研

店址选择是指零售企业对经营场所地点的决策

店址选择包含选择商店设立的地区和选择商店设立的地点两个方面

店址选择是零售商店最为重要的经营决策之一

准确的选址需要作的调研包括对客流、服务区人口、交通条件、地

形特点、商业环境分析、城市规划等多方面的分析


