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《管理学》科目大纲

 (科目代码：848)
一、考核要求

全面、系统和较为深入地掌握管理学的基本概念、原理和理论体系；理解管理学的动态特性，把握管理理论的演化趋势；积蓄、理解一定数量的管理案例和解释性例子，以有效地将管理理论和管理实践融合在一起。在此基础上能灵活运用所学的管理学理论知识把握中国企业的管理过程，并能就特定企业在管理中遇到的问题做出针对性的分析、提出解决对策。

二、考核评价目标

识记管理学的基本概念、基本理论；理解组织文化和环境对管理工作的约束作用；理解、掌握管理四大职能的基本内容和彼此之间的相互关系；熟练运用实证和规范的研究方法，重点从微观层面对计划、组织、领导和控制等管理过程中涉及到的决策制定、战略管理、组织设计、激励员工和领导等领域的相关问题进行定量或定性的分析。

三、考核内容

1.管理与组织导论

1.1 谁是管理者

1.2什么是管理 

1.3 管理者做什么 

2. 管理的昨天和今天 
2.1管理的历史背景
2.2科学管理

2.3一般行政管理理论 

2.4管理的定量方法

2.5理解组织的行为

2.6系统观点

2.7权变理论

2.8当前的趋势和问题

3. 组织文化与环境：约束力量 

3.1 管理者：万能的还是象征性的 

3.2 组织文化 

4. 社会责任和管理道德

4.1什么是社会责任

4.2 社会责任和经济绩效

4.3 管理道德 

5. 制定决策：管理者工作的本质 

5.1 决策制定过程

5.2 作为决策者的管理者

6. 计划的基础 

6.1什么是计划工作

6.2 为什么管理者要制定计划

6.3 管理者如何制定计划

6.4 设定目标和开发计划 

7. 战略管理

7.1 战略管理的重要性 

7.2 战略管理过程 

7.3 组织战略的类型
8. 组织结构与设计 

8.1 组织结构的定义

8.2 组织设计决策 

8.3 常见的组织设计 

9.管理沟通与信息技术 

9.1 理解管理沟通 

9.2 人际沟通过程 

9.3 组织中的沟通

9.4 理解信息技术 

10.人力资源管理 

10.1 为什么人力资源管理很重要

10.2 人力资源管理过程

11.行为的基础

11.1 为什么要了解个体行为
11.2 态度

113 人格

11.4 知觉

11.5 学习

12.理解群体与团队
12.1 理解群体
12.2 解释工作群体的行为 

13.激励员工
13.1 什么是动机
13.2 早期的动机理论

13.3  当代动机理论
14. 领导
14.1 谁是领导，什么是领导
14.2 早期的领导理论

14.3 权变的领导理论

15. 控制的基础
15.1 什么是控制
15.2 控制为何重要

15.3 控制工程

16. 运营及价值链管理
16.1什么运营管理，它为什么重要
16.2 价值链管理
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