
第六章 人－计算机交互作用

第一节人－计算机界面概述

第二节用户分析和界面设计的理论模型

第三节人－计算机界面的评价和测试



第一节 人－计算机界面概述

一、人－计算机界面

二、人－计算机界面设计的一般原则

三、人－计算机界面开发



一、人－计算机界面

1 定义：人和计算机相互作用、相互进行信息交流的接口。

2 主要包括：软件界面和硬件界面。

3 人－计算机界面设计要考虑两方面：

（1）要考虑人的认知因素，使界面设计符合人的认知规律。

（2）要通过对计算机软件的设计使计算机具有适应用户的反

应特点。



http://wwwi.enet.com.cn/article/2006/0414/A20060414522956.shtml


数码多媒体键盘专业版

http://www.enet.com.cn/marketplace/DP70466.html
http://price.enet.com.cn/price/pro/8/2291/70466/pic.html
http://price.enet.com.cn/price/pro/8/2291/70466/pic.html


http://www.e-pos.cn/product-1-8.asp.html
http://www.e-pos.cn/product-1-7.asp.html


二、人－计算机界面设计的一般原则

1 兼容性：是界面的设计和用户期望之间的匹配。

2 一致性：指要求各类似界面之间在界面设计的各

要素上具有相似性。

3 简明性：指界面设计应尽可能地使界面结构简单

明了，便于用户学习、操作。

4 健全性：指界面应有较高地容错性和防护性。



兼容性包括：

1）用户兼容性：指针对不同用户的特点设计具有不同特点的人

－计算机界面。

2）产品兼容性：指不同的或系列的产品应有相近或类似的界面

3）任务兼容性：指界面结果的设定应与用户操作的任务相匹配

4）操作流程兼容性：指界面的操作流程应尽可能地满足用户任

务操作流程的要求。



三、人－计算机界面开发（三个阶段）

1 开发初期：需要对用户的需求进行调查，定性、定量地测定

用户特征；同时从人和计算机两个方面进行系统的任务分

析。

2 开发阶段：需要进行具体的任务设计，确定适合用户的系统

工作方式，合适的界面类型，对屏幕显示的内容、顺序和

布局，等进行整体设计。

3 开发的后期：对人－计算机界面进行评估、测试，改进和完

善系统设计。



第二节 用户分析
和界面设计的理论模型

一、用户分析

1 用户理论模型

2 用户类型

二、界面设计的理论模型

1 心理模型

2 概念模型



常见的用户理论模型：

1）认知模型

2）用户知识模型

3）用户特点模型

4）用户任务模型

5）用户系统模型



用户类型

1 生手：从未操作过计算机

2 新手：有一定计算机知识，但并不熟悉

3 熟手：能熟练操作计算机的用户

4 专家：具有计算机软、硬件专门知识

注意：1. 在某一特定用户总体中，各类用户是混杂在一

起的。2. 随时间的推移，同一用户总体中各类用户的情

况会不断发生变化。



1 心理模型

1)概念：指用户对系统的理解和概念化的心理表征。

2)基本特征：

假设性 参照性

主动性 类似性

反馈性 修正性

不匹配性



2 概念模型

1)概念：指设计者对用户心理模型的认识模型。

2)设计者通过概念模型提高界面操作绩效的具体做法：

系统内部过程可视化

提供反馈信息

保持一致性

使用熟悉的参照物



第三节 人－计算机界面的评价和测试

一、评价和测试概述

二、认知任务分析

三、可用性测试



一、评价和测试概述

1 分类：总结性评价和阶段性评价

2 目的：

1)确定人－计算机界面是否反映了用户的需求，符合用

户的特征。

2)能够在界面开发的早期，发现设计中的错误，完善界

面设计。

3 评价的方面：易用性、有效性和易学性



易用性：指用户使用计算机完成所要求任务的难

易程度。

有效性：指用户完成所要求任务的工作绩效的大

小。

易学性：指用户学习掌握系统功能和操作的难易

程度。



二、认知任务分析

1 任务分析用于确定应综合界面中的各种功能、确定这些功能

应如何组织和实现，以及评估这些功能在系统完成后被使

用的程度。

2 任务分析的步骤

1)进行任务分析的设计：确定观察对象、内容、时间和观察

频率。

2)实施正式的任务分析，收集足够的可用于分析的数据。

3)进行数据的结果分析。



三、可用性测试

让一群有代表性的用户尝试对产品进行典型操作，同时

观察员和开发人员在一旁观察，聆听，做记录。


