硕士研究生入学考试大纲
考试科目名称：质量管理与可靠性

一、考试大纲援引教材：
质量管理与可靠性.张根宝，何桢，刘英.中国科学技术出版社，2005.

二、考试要求：

要求考生全面系统地掌握质量管理与可靠性的基本概念及基本知识，并且能灵活运用，具备较强的分析问题与解决问题的能力。

三、考试内容：

一、现代质量管理概述

a)质量管理的发展历程

b)质量经营战略和质量文化

c）质量管理的基础性工作

二、全面质量管理

a）全面质量管理的基本内容

b）全面质量管理的工作方法

c）全面质量管理的组织与实施

d）质量管理诊断

三、ISO9000质量管理体系

a）ISO9000系列质量管理标准及其八项质量管理原则

b）质量管理体系的评价和持续改进

c）质量管理体系的建立和运行

d）质量管理体系的认证和审核

四、质量管理的基本方法

a）过程变异和数据

b）常用的质量管理方法

c）质量管理的新七种工具

五、过程能力分析

a）过程能力分析

b）多变异分析

c）计量值过程能力计算

d）过程能力计算中的一些问题

六、控制图原理及其应用

a）控制图的应用

b）控制图的观察和分析

c）控制图的两类错误和检出力

七、质量检验与抽样方法

a）抽样检验的基本原理

b）计数标准型一次抽样方案与操作

c）计数调整型抽样方案与操作

八、可靠性工程与管理

a）可靠性工程基础）

b）可靠性设计

c）故障模式及效应分析

d）故障树分析

e）可靠性管理

九、质量成本的分析与控制

a）质量成本数据的收集和计算

b）质量成本分析

c）质量成本的预测与控制
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