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子洲县农村居民护理现状调查与分析

牛育鸿，张文文

（延安大学西安创新学院医学系，陕西 西安 ７１０１００）

摘　要：目的　通过对陕西省子洲县农村居民护理现状的调查，反映我国西部地区农村居民对医疗护理的需求。
方法　采用问卷调查法，从居民健康状况、日常护理、护理需求及对乡镇卫生院的评价等方面开展调查。结果　乡
镇卫生院的护理人员不足，岗位流动性大，没有健全的护理人员管理办法及考核体制，农村居民缺乏相关护理知识

和方法。结论　加强乡镇卫生院护理人才队伍的建设，满足不同年龄段居民对护理服务的需求，在农村开展护理
知识普及是促进农村居民健康的关键。

关键词：农村居民；护理现状；乡镇卫生院

中图分类号：Ｇ６４２　　文献标识码：Ａ　　文章编号：１６７２－２６３９（２０１６）０１－００７４－０３

　　护理是诊断和处理人类对现存或潜在的健康问
题的反应。随着经济的快速发展，人们的生活水平

不断提高，护理需求也随之增加。目前我国社区服

务中心大多在基层卫生机构上建立，医务人员技能

和服务能力的基础不高，进行系统培训、进修的机会

较少，使社区卫生服务观念陈旧，技术和知识得不到

有效补偿。在农村乡镇卫生院这一系列问题尤为突

出，严重制约着农村护理的发展。农村卫生是我国

卫生工作的重点，护理队伍是农村卫生队伍中不可

或缺的重要力量［１］。本研究通过对陕西省子洲县

农村护理现状进行调查和分析，旨在为改善我省农

村护理现状提供参考。

１　对象与方法

１１　调查对象
２０１４－０９～１０选取子洲县１１个镇和３个乡的

常住居民２２０人。
１２　调查方法

与被调查居民进行沟通并说明调查的目的意

义，问卷当场发放并指导居民自行填写，当场回收。

共发放问卷２２０份，回收有效问卷２００份，有效回收
率为９０９％。
１３　调查工具

采用自设农村护理需求问卷调查，内容包括性

别、年龄、健康意识、身体状况、日常护理及对乡镇卫

生院评价等情况。

１４　统计学方法
应用ＳＰＳＳ１６０统计软件包对数据进行统计学

分析。统计资料采用频数、构成比描述，计量资料采

用均数、标准差描述。

２　结果

２１　一般情况
共回收有效问卷２００份，男９３人（４６５％），女

１０７人（５３５％），年龄１５～８５岁，平均年龄４５６６±
１６７２岁。被调查居民中身心健康者有１２９人，占
６４５％，患病者有 ７１人，占 ３５５％。患病居民中，
部分人仅有一种疾病，另一部分人同时存在两种及

以上疾病，其中有些疾病在同一患者身上同时出现，

有些疾病是由一种疾病而引起的并发症。课题组就

我国较常见的糖尿病、心脑血管疾病、支气管哮喘、

风湿病及恶性肿瘤［２］患病人数做了逐一统计。其

它疾病包括常见的消化系统疾病如消化性溃疡、呼

吸道感染、妇科病等，具体见表１。

表１　调查对象健康状况统计（ｎ＝２００人）

健康
心脑血
管疾病

风湿病 糖尿病
恶性
肿瘤

支气管
哮　喘

患两种
及以上
疾　病

其他

１２９ ２５ ５ ４ ３ １ ２５ ８

６４５％ １２５％ ２５％ ２０％ １５％ ０５％ １２５％ ４０％

　　被调查居民有４００％的人很注重日常个人护
理，主要包括婴幼儿护理、孕产妇护理、老年人护理、
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慢性病护理等方面，不太注重个人护理者占

１５５％，主要集中在青壮年和家庭无患病人群中。
另有１００％的人认为在个人护理上缺乏护理相关
知识，具体见表２。

表２　调查对象日常个人护理情况统计（ｎ＝２００人）

很注重 较注重 不注重
缺乏护理

知　　识

８０ ６９ ３１ ２０
４００％ ３４５％ １５５％ １００％

２２　农村居民护理的需求分布
通过调查农村居民对护理服务的需求主要集中

在疾病预防、日常护理、疾病护理、常见疾病的紧急

处理和疾病的治疗等五项中，其中疾病预防所占比

例最高（５５５％），具体见表３。
表３　农村居民对护理需求构成比（ｎ＝２００人）

护理需求 人数（人） 百分比

疾病预防 １１１ ５５５％
日常护理 １０８ ５４０％
疾病护理 ８１ ４０５％
常见病紧急处理 ８４ ４２０％
疾病的治疗 ３３ １６５％

　　注：护理需求调查五项可以多选

２３　农村居民对乡镇卫生院评价情况
农村居民对乡镇卫生院服务评价调查中，有部

分人认为比较满意，也有居民对护士个人能力及乡

镇卫生院服务不满意，其他包括身体状况较好或去

诊所等看病，与乡镇卫生院的护士接触较少者，具体

情况表４。
表４　对乡镇卫生院护理服务评价（ｎ＝２００人）

　　　　乡镇卫生服务评价　　　　 　　　　　对护士个人评价　　　　　

非常
满意

满意 不满意 不清楚
技术
熟练

知识
缺乏

技　术
不熟练

其他

３４ ７７ ６３ ２６ ４７ ５９ ６１ ３３
１７０％ ３８５％ ３１５％ １３０％ ２３５％ ２９５％ ３０５％ １６５％

３　讨论

３１　农村居民健康情况
调查显示，子洲县农村居民心脑血管疾病患病

率为１２５％，位居首位。心脑血管疾病是严重威胁
人类健康和生命的疾病，在我国，随着人民生活水平

的提高，其发病率、死亡率呈逐年上升趋势［３］。据

世界卫生组织预测，到２０２０年心血管疾病人数将增
至２５００万人，其中８０％在发展中国家［４］。为此，做

好心脑血管疾病的预防和健康教育刻不容缓，应以

相关专题的形式进行教育，并做好此类疾病的预防

宣传工作；另外对现有患病人群应加强教育，注重家

庭护理和相关急救等措施。其次风湿病和糖尿病分

列第２和第３。风湿病以风湿性关节炎最为常见，
影响居民的生活质量，甚至少数人因关节严重病变

生活都无法自理，给家庭和自身带来很大负担。糖

尿病是由遗传和环境因素相互作用而引起的一组以

慢性高血糖为特征的代谢异常综合征。据资料显

示，目前已成为全球范围内最大的公共卫生问

题［５］。对于慢性病，日常生活中自我护理是不容忽

视的，在疾病的整个发生发展过程中都起着举足轻

重的作用。通过对疾病的自我护理能帮助高血压、

糖尿病等患者的病情好转，有效减少并发症，多数患

者对自身疾病的自我护理有较高的学习意愿。患者

对自身疾病的自我护理会受患者的文化程度、身体

素质、个人意志及家庭收入等多种因素影响。慢性

疾病的治疗可通过药物治疗和非药物治疗，将疾病

和农村居民的实际情况进行综合分析，药物治疗的

同时重视非药物治疗，能使病情显著好转，且能够减

轻农村低收入患者的负担，非药物治疗重在患者日

常自我护理、健康教育及指导等。

３２　农村居民健康意识
社会经济地位（包括教育、职业、收入、性别、年

龄等）会影响人们生活的物质环境、社会支持、行为

和心理等，从而影响健康状况［６］。近年来，随着农

村居民的经济水平不断提高，农村居民的健康意识

也不断提高，调查显示，有５５５％居民对疾病预防
的护理感兴趣，日常护理有５４０％，常见病紧急处
理４２０％，疾病护理４０５％。农村居民相对缺乏疾
病的预防、紧急处理及日常生活护理等知识，多数居

民有较高的学习意愿，其中中老年人居多，但大部分

人学习受时间、文化、个人及家庭情况等多种因素制

约。因此，应由乡镇卫生机构组织定期开展疾病预

防和护理相关的知识讲座，内容通俗易懂。另外也

可选择通过发放疾病预防和护理宣传手册、海报、录

像、知识竞赛等形式多途径开展相关教育工作。

３３　乡镇卫生院护理现状相关分析
截止２０１４年底，子洲县总人口为３２万，在编护

士共３７５人，全县平均每千人仅有１１７名护理人员
提供服务。农村护理人员不足，仅为子洲县总人口

的０１２％。当前子洲县农村居民有１９５％居民通
过护理人员获取日常护理知识，有５５５％居民从电
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视广播、书籍报刊等学习得来。近几年“振兴计划”

的实行鼓励高校护理毕业生到乡镇卫生院就业，重

视基层护理人员培养，有助于推动基层护理事业的

发展。基层医院护士能力已成为影响医疗服务水平

的重要因素［７－８］。由于没有健全的日常管理考核制

度，基层护理人员自我学习提高意识不强，乡镇卫生

院护理人员提供的护理服务单一，不能够为居民提

供全面的护理服务。加之护士培训及交流机会有

限，知识得不到更新，在指导居民进行自我护理时，

会忽略一些关于日常护理、注意事项及健康教育等

内容。心理上和生理上的全方位护理是乡镇卫生院

护理人员所追求的目标［９］。调查显示，有５４５％的
居民认为乡镇卫生院的服务不能满足自己的护理需

求，如因护士工作积极性差、个人技术不熟练、理论

掌握不扎实及服务态度差等因素。

农村居民自身不够重视身体健康和日常护理，

仅有４００％的居民很注意自我日常护理，其余则为
不重视或缺乏相关护理知识。老年人群大多存在自

身疾病，因实际需要保健意识良好；年轻居民若身体

没有出现症状，一般都不会对自己身体状况进行关

注。农村老年糖尿病患者文化素质低，文盲、半文盲

的比例高，普遍缺乏对疾病的认识及求知欲望，自我

保护意识淡薄［１０］。目前，农村居民中老年人居多，

提前倡导疾病预防，将会减少家庭医疗支出，相对增

加其收入，有，助于提高居民健康状况和生活水平。

美国研究人员也曾得出进行健康管理可以降低一定

医疗费用的结论［１１］。

４　结论及建议

４１　提高居民日常护理观念
做好患者的自我护理，有以下三方面建议：（１）

患者要重视自身疾病，有坚强的意志，疾病护理需要

持之以恒，努力学习疾病相关的护理知识并应用于

自我护理。（２）相关部门为患病居民提供更多服务
平台，如各村或各乡镇之间组织疾病自我护理的学习

交流活动，不仅有助于病情好转及康复，同时也丰富

了农村居民的生活。（３）寒暑假期间组织本县医学类
专业的大学生志愿者去农村做患者自我护理的指导

教育。患病居民学习的同时，大学生志愿者们所学知

识得到运用巩固，为家乡人民贡献自己的力量。

４２　加强日常护理服务模式建设
目前农村护理服务模式比较单一，居民学习日

常自我护理知识途径较少，加强护理服务模式的建

设和护理管理刻不容缓。指导农村居民通过网络及

现代高科技健康指导电子设备学习，不仅克服了时

间、环境等的影响，使居民自我护理知识得到推广，

也促进了农村护理的发展。

综上所述，当前农村护理发展还存在一系列问

题，需要相关部门及农村居民的支持，共同克服障

碍。如何加强护士队伍建设，尤其是基层医院护士

队伍建设，培养护理骨干人才，促进护理事业发展，

有效改善护理人才的结构，提高护理服务质量和服

务能力，是目前丞待解决的问题［９］。农村护理事业

的发展离不开政府、农村居民及基层护理工作者的

共同努力。
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防服务影响因素的定性研究［Ｊ］实用全科医学，２０１１，
９（１）：８６－８８
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