
1 前 言

产品质量是企业的生命，而理化检验数据是

冶金企业产品质量的体现［1］。由此可见，理化工作的

质量将会直接影响到冶金企业的发展，因此理化检

验工作也越来也越受到冶金企业的重视。建立完善

的理化管理制度，明确管理职责，是开展冶金企业理

化管理工作的基础和保证。

2 建立管理制度

管理制度明确了理化机构的设置，以及理化

人员的选拔、培训、资格确认和奖惩等；管理制度

也有效地控制了标准物质、化学试剂、测量仪器设

备的申购、采购、领用等环节，避免不合格品进入

理化室［1-2］。

1）建立正确的理化检测保证体系。分析工艺是

理化检测的指导书，工艺的编制和验证，必须有专业

技术人员完成；理化分析的原始记录、检验报告是产

品质量的重要指导依据，不受任何外界因素干扰，确

保了冶金企业理化部门的公正性、科学性和权威性。

2）建立监督机制是冶金企业理化检测工作科学

有序的保证。专业技术人员深入理化检测室，对分析

过程、原始数据采集进行监督管理，保证分析结果的

正确有效。

3 对理化室管理工作的思考

市场经济是竞争的经济。加强冶金企业的理

化工作管理，提高理化管理水平，既是市场经济对

冶金企业的客观要求，也是冶金企业自身发展的

需要。随着现代冶金企业制度的建立和完善，对理

化管理工作提出了更新、更高的要求。为此，理化

管理部门必须不断开拓理化工作的新领域，增加

理化工作的新内容，为冶金企业的发展提供更广

泛的理化保证［2-3］。

3.1 深化基础管理，理顺职能

理化工作是现代冶金企业管理的重要技术，是

提高产品质量、降低消耗品、加强经营管理、保持可

持续发展的重要保证。

1）进一步加强标准物质、化学试剂、检测设备的

管理。标准物质、化学试剂和检测设备管理是冶金企

业理化管理工作的重要内容。一是制定完善的标准

物质、化学试剂和检测设备流转程序，进一步规范标

准物质、化学试剂和检测设备的计划、采购、发放等

环节的管理。二是进一步强化标准物质、化学试剂和

检测设备的使用控制，使其保持在良好的技术状态。

三是重视标准物质、化学试剂和检测设备的报废管

理，完善管理的运行机制。

2）加快理化管理建设的步伐。加快冶金企业理

化工作模式的转变和理化工作中心的转移是当前冶

金企业理化工作的迫切任务，这是时代发展的需要，

也是冶金企业自身发展的需要。以计算机网络为载

体，以信息为支撑的企业理化信息系统就是实现冶

金企业现代化的体现。第一，按照管理体系的要求及

内容，实行人员、设备、文件、资料等计算机网络信息

动态管理。第二，采用先进的计算机手段，使检测数

据直接应用于冶金产品质量保证和经营核算，最大

限度地发挥理化检测效能。

3）提高检测技术的应用水平。随着冶金企业生

产技术、工艺装备水平的提高，产品结构的优化，对

理化检测提出了更高的要求。因此，在冶金企业理化

部门必须加速仪器分析的普及进程，提高检测技术

保障能力。

4）加强监测数据管理，为经营管理提供准确可

靠的依据。加强理化检测数据管理，是冶金企业理化
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管理的又一个主要方向，是冶金企业产品质量，节能

降耗，成本核算的主要依据和保证。如何准确提供产

品质量依据，准确核算指标，关键在于理化检测数据

采集与处理的基数和准确程度。建立数据管理网络，

做好检测数据的采集、处理、传输、检查和监督工作，

确保“数出一家，量出一门”的公正性、权威性，是冶

金企业谋求经济效益的基本要求。

3.2 市场经济对理化工作的更多要求

目前，冶金企业面临着国内市场和国际市场竞

争的双重挑战，这就要求冶金企业必须提高管理水

平，以质量求生存。加强冶金企业的理化管理工作，

贯彻“以质取胜”战略。主要表现在：

1）探索冶金企业理化管理模式。在经营理念上

确立理化观念，在经营布局上确立理化优先战略，进

一步提高对理化工作作用的认识。

2）充分发挥理化工作的技术保证作用。理化检

验工作是技术基础工作，为冶金企业经营管理提供

决策依据，为生产经营活动提供组织和控制的信息，

这就要求理化管理部门深入挖掘工作潜力，最大限

度地发挥理化技术保证作用。

3）进一步提高理化工作管理水平。理化检验工

作直接关系到冶金企业管理水平的高低。冶金企业

要发展，提高经济效益，没有科学完善的管理工作是

不行的，而企业和管理信息大部分来源于理化检测

数据，这就要求理化检测工作及时快速地对冶金企

业生产经营活动提供准确可靠的理化检测数据。

4）挖掘理化工作的效益。“理化出效益”是生命

力之所在，是冶金企业理化工作的出发点和落脚点。

在冶金企业的发展中，挖掘理化工作的效益更为重

要，更为突出。

3.3 理化工作对冶金企业的重要性

在建立现代冶金企业制度和转变经济增长方式

的进程中，推进冶金企业理化工作创新，是冶金企业

发展的要求。

1）把适应冶金企业发展作为理化工作的管理思

路。理化工作适应冶金企业的发展，必须树立以下几

种意识：一是市场意识。为了不断适应冶金企业产品

结构随市场变化，理化工作必须力争做到“领先一

步”的思想，用先进的检测技术和管理方式巩固发展

自己的阵地；二是服务意识。理化检验工作必须树立

为冶金企业科研、生产经营服务的理念，为冶金企业

提供全面的技术保证。

2）要把人力资源开发作为做好冶金企业理化检

验工作的关键［2］。强化以人为本的管理，激励、焕发

人的创新精神，充分调动理化检验工作人员的积极

性，是搞好理化检验工作的关键所在。首先，要建立

健全包括选拔、培训、考核、使用、奖惩等环节在内的

人才开发系统；重视运用各种激励手段，激发、调动

和强化理化检验工作人员的积极性；建立冶金企业

内部公开竞争，择优上岗的用人机制和定期考核的

约束机制。其次，坚持以人为本，强化培训，多种途径

提高理化检验队伍的技术水平，以适应冶金企业生

产科研工作发展的需要。再次，要树立冶金企业精

神，塑造岗位形象，增强理化检验工作人员的敬业精

神，努力提高理化人员的思想、文化、专业技术和管

理素质。

4 结 语

在当前激烈竞争的市场经济时代，要搞活冶金

企业，就必须把冶金企业引向市场，使产品有竞争能

力。产品必须有质量作为保证，质量是企业生存和发

展的根本，而理化检测结果准确与否是保证冶金产

品质量的重要部分。科学、合理的管理方法是正确的

理化技术和先进的检测手段得以充分发挥作用的有

力保障。因此，理化管理工作必须适应冶金企业生产

发展的需要，为冶金企业的生存和发展服务。
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Strengthening the management of physical and chemical work in metallurgy enterprise is the objective requirementsboth in the

market and the development of metallurgy enterprise itself. By improving the equipments in physiochemical laboratory, data analyzing,

personnel quality and so on, the new management style on improving the physical, chemical testing quality and internal work efficiencywas

further explored in metallurgy enterprise. To develop the enthusiasm of inspector and to pursuethe successbased onquality are helpful

promote the innovationfor metallurgy enterprise.
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