海南大学硕士研究生入学考试
《645-公共管理理论与方法》考试大纲
一、考试性质
海南大学硕士研究生入学考试初试科目。
二、考试时间
180分钟。
三、考试方式与分值
闭卷、笔试。满分150分。
四、考试内容
（一）第一部分：公共管理理论
1.公共管理的基础知识。行政与管理的概念；公共部门改革的原因、背景和动力；公共管理学与行政管理学的联系与区别；公共部门的必要性；公私部门的异同；政府工具的概念、类型与运用；市场失灵与政府干预；政府失灵与慈善失灵；政府的职能；传统公共行政模式的理论、实践及其存在问题；新公共管理模式的理论、实践及其存在问题。
2.新公共管理模式中公共部门相关问题的重新解释与争论。政策过程与政策分析；治理及其有效性；作为公共企业的政府以及民营化的相关争论；利害关系人以及外部环境的重新理解；公共部门责任相关问题。
3.公共管理的具体知识。公共部门战略管理及其批判；公共部门的人事管理与人力资源管理；财政管理、绩效管理的变革及其批判；技术变革、电子化政府与公共部门改革。
4.公共管理改革与典范。发展中国家的行政模式及其问题；管理主义改革及其问题；公共管理典范及其确立；公共行政典范与新公共管理典范；公共部门改革的问题。
（二）第二部分：社会调查方法
1.社会调查基本知识。社会调查概述、选择调查课题与调查设计、抽样、测量、问卷设计、资料收集、资料的统计分析、撰写调查报告等。
2.社会调查方法的运用。运用社会调查方法的基本知识能够对课题进行明确化，撰写调查设计；设计概论抽样方案与非概论抽样方案；能对概念进行操作化，并设计测量层次不同的问卷问题；能对变量进行统计分析，并依据SPSS统计结果撰写调查报告。
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