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一、名词解释（每小题6分，共36分）

1. 帕金森定律
2. 公共治理理论

3. 准政府组织

4. 领导力

5. 法治政府
6. 公共部门流程再造
二、简述题（每小题10分，共60分）

1. 简述事业单位的基本特征。
2. 简述新公共服务理论的主要内涵。

3. 简述公共服务市场化的主要工具。

4. 简述政务信息资源管理的目标。
5. 简述公共危机管理的主要环节。
6. 简述公共部门绩效评估的意义。
三、分析论述题（每小题27分，共54分）
1. 试述加强公共管理伦理建设的主要途径或措施。
2. 试述我国转轨时期政府职能转变的主要内容。
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