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心理素质的定义

• 素质原指一个个体与生俱来的东西
（如身体素质、音乐素质等）

• 心理素质主要是指的个体的个性、接
受教育的程度、伦理道德规范、价值
取向等情况的总称

P D F  c r e a t e d  w i t h  p d f F a c t o r y  t r i a l  v e r s i o n  www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


关于个性（人格）定义

• 人格的定义：
人格又称为个性，是指个体在一般情况下

表现出来的稳定的可以预测的心理特征，
包括认知、情感、意志、行为等特点。人
格包括两大方面，即人格的倾向性和人格
的个人类型特点。
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医学学生应该具备的心理素质

• 应符合作为一个合格的普通人所具备的素
质

• 成熟的人格（个性）
• 完善的自我概念
• 良好的人际关系和沟通技巧
• 对于自己工作群体的文化背景的了解
• 对于规则的遵循以及良好的伦理、道德素
养
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关于人格

• 需要、动机、兴趣、爱好、价值取向的稳
定

• 情感反应模式
• 行为模式
• 思维模式
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关于人格关于人格

• 人格的定义：认知、情感、行为等心理特征的总
和。特点：固定、自幼形成、与个体素质及自身
经历有关。

• 不成熟人格的标记：
1、自我中心
2、不稳定的价值取向
3、依赖性
4、缺乏羞耻、内疚或过分的羞耻感和内疚
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生理需要生理需要

安全需要安全需要
接纳需要接纳需要
尊重需要尊重需要
自我实现自我实现

关于人格关于人格
---------------- MaslowMaslow 需要层次理论需要层次理论
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关于人格
-------自我概念问题

• 对于自身心理面貌的正确认识，其中包
括：

1、对于自己人格特征的认识
2、对于自己能力的认识
3、对于自己生活事件、内心冲突以及给自
己所造成影响的认识
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每个人都有忧郁的日子

关于生活事件和情绪
----现象（1）
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也有烦躁不安的时候

关于生活事件和情绪
----现象（2）
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被人抛弃

关于生活事件和情绪
----现象（3）
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觉得心里乱糟糟的

关于生活事件和情绪
----现象（4）
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整个人也精疲力竭、无精打采

关于生活事件和情绪
----现象（5）
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每件事似乎都力不从心，够不着边

关于生活事件和情绪
----结果（1）
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在忧郁的日子里，你可能会变成偏
执狂，觉得周围的人都想要吃定你

关于生活事件和情绪----结果（2）
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也许是工作让你如坐针毡

关于生活事件和情绪----结果（3）
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感到你的上司对你百般挑剔

关于生活事件和情绪----结果（4）
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关于“规则”（1）

• 对文化背景的认识
• 个体的责任、权利和义务的认识
• 学会“服从”
• 处理好团队与个体的关系
• 动机冲突对个体人际关系的影响以及处理
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关于“规则”（2）关于“规则”（2）

• 法律、法规（一般规则和专业规则）
• 关于伦理和道德的规则
• 关于习惯性的规则
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伦理与道德伦理与道德

二者相近概念:

• 研究人与人关系的道理
• 即关于人们行为品质的善恶正邪，乃
至生活方式，生命意义和终极关切
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伦理与道德伦理与道德

二者区分:

道德更多或更有可能用于人，更含主观，
主体，个人意味(道德行为,道德选择,道
德评价,道德困境,道德意识等)。即“得
道”，“使道得之于己”

• 伦理更具客观，客体，社会，团体的意
味。如（人伦，纲常，仁义，天理等）表
达规范，理论

• 黑格尔认为，道德倾于主观，伦理是主客
观意志的统一

P D F  c r e a t e d  w i t h  p d f F a c t o r y  t r i a l  v e r s i o n  www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


伦理概念伦理概念

伦理学是什么？

• 人伦之理; “纲常”, “五伦”;
• 是有关道德原则，道德评价和道德
行为的科学;

• 这是一种出自实践的焦虑，一种更
深层次的哲学反省
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现代社会伦理的基本性现代社会伦理的基本性

普遍性:
• 所有的人，不因人而异
• 广泛尊重的基本道德判断——道德直觉和
道德常识。

• 道德原则构建于各异的价值观与道德论中
的共同点上
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道德共识道德共识

• 指规范共识而不是价值共识
如指“正当”“正义”的共识，而不是

“好”的共识
• 强调各种合理的精神信仰体系或广泛
价值理论的支持
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底线理论底线理论
• 排队规则——最低限度的准则,基于大多数所
要求的伦理为规范，而非人生理想准则

• 拍卖自行车
• 己所不欲勿施与人
• 底线在共识的意义上只有一个
• 最低限度的道德约束呼唤着最高精神的支持
• 最小范围内的道德规范需要最大范围内的人们
的同意和共识

• 道德底线与基本义务和提倡人生理想，超越精
神是互补的
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原则与例外（一）原则与例外（一）

• 存在的误解：以为所有的人都能够做得到
的行为准则才能成为道德准则

其实

• “应当如此”并不以“事实如此”为根据
• 原则是一种要求，一种约束，未被人全部
接收或未被全部人接受，原则才具有意义

P D F  c r e a t e d  w i t h  p d f F a c t o r y  t r i a l  v e r s i o n  www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


原则与例外（二）原则与例外（二）

• 以诚信原则为例，如何处理例外？

例外需考虑以下三个方面：

• 说谎的动机
• 说谎所造成的实际后果
• 说谎的程度

P D F  c r e a t e d  w i t h  p d f F a c t o r y  t r i a l  v e r s i o n  www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


关于人际关系和沟通技巧（1）
• 人际关系的定义：在社会生活中人与人之
间所建立的直接关系

• 特点：
1、直接性---与关系各方密切相连，能够直
接感受

2、个体性----非常的个性化
3、情感性----注重感受
4、需要，这是最基本的特点
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关于人际关系和沟通技巧（2）
• 医生所面临的人际关系：
职业关系（1、医生、护理人员、行政人员；2、
患者及其亲属；3、“侯选患者”。）
非职业关系：角色改变：由医生--患者变为
朋友、恋 人；由共同从事医疗行为的两方
变为从事其它活动的伙伴关系

处理两类关系有完全不同的准则
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关于人际关系和沟通技巧（3）关于人际关系和沟通技巧（3）

• 家长制医疗模式----医生暂时充当患者
的“家长”，医生对患者绝对地倾
心，患者对“家长”绝对地服从和信
任

• “民主制”医疗模式----医患关系是对
等的，强调“知情”和自己的生命自
己负责
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关于人际关系和沟通技巧（4）

• 职业晤谈的技巧和
规则（启动谈话技
巧、终止谈话技
巧、承诺与保证技
巧等）
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• 非言语沟通技巧
（仪表、姿势、动
作、声音、语调、
距离等）

• 观察对方技巧

关于人际关系和沟通技巧（4）
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谢谢！
Thanks!
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