
基于独立公理的ERP系统功能设计

【摘要】本文首先阐明了ERP系统和公理化设计的基本概念，然后以实现对整个供应链的有效管理为目标，运用独

立公理原理对ERP系统进行功能设计。这可以降低设计的复杂性，使企业能够充分依靠ERP系统来进行企业管理，在战

略决策上发挥ERP系统的特征，进而提高企业核心竞争能力。
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一、引言

ERP系统是把顾客的需要、企业本身的经营管理活动以

及供应商信息结合在一起的系统。愈来愈多的企业依靠ERP

系统进行企业管理，以提高企业的核心竞争力。ERP逐渐发

展为企业信息化建设的重要方案，企业领导者只有建立快速

反应机制，才能做出准确果断的决策，从而能够迎接企业内

外部的双重挑战。

为实现企业对整个供应链的有效管理，本文运用独立公

理原理对ERP系统进行功能设计，降低了设计的复杂性，使

其满足提高企业资金管理水平、提高企业混合型生产管理水

平以及提高企业物流管理水平这三个功能需求。企业能够充

分依靠ERP系统来进行企业管理，在战略决策上发挥ERP

系统的特征，增强企业资源信息的综合运用能力，进而提高

企业核心竞争力。

二、ERP的概念

ERP（Enterprise Resources Planning）即企业资源计划，是

在二十世纪九十年代初由世界著名的咨询顾问和研究机构

Gartner Group Inc提出来的。企业资源计划系统是当前世界

上最受企业欢迎的、使用最为普遍的企业计算机管理系统。

1960年以来，ERP已经成为最先进的企业信息化集成方案，

包含了企业管理思想和最优业务实践。如今企业管理研究人

员和各级管理人员必备的基本知识和技能就是要掌握ERP

的基本概念、管理思想和功能框架。同时，在各级管理人员的

管理职能中，一个必不可少的部分就是要建立、维护和支持

促进企业战略目标实现的管理系统。

通常情况下，支持企业业务运作和战略实现的事物被称

为企业资源，即人力、财力、物力，ERP系统是一个有效组织、

规划和配置企业人力、财力、物力的管理系统。近年来，人们

对企业资源的理解越来越广泛，既包含时间、空间、信息和其

他资源，也包括其他很难物化的资源。ERP系统逐渐演变为

企业对人力、财力、物力等综合资源的集成化资源管理和综

合资源的平衡，以全球市场为导向，统筹兼顾企业各部门，来

实现有效收益最大化的管理系统。把经营资源最优化作为出

发点，把企业总体的业务管理进行融合，以及把企业经营效

率进行最大限度的提高，是ERP系统的意义所在。

从管理领域的角度看，ERP系统具有对企业所有资源进

行优化整合的能力以及合理配置企业全部资源的能力；从管

理效率的角度看，ERP系统对生产管理过程中出现的资源浪

费现象和资源过载问题的反应速度大大超过手工管理方式；

从最终管理效果的角度看，企业资源能够通过ERP系统中建

立的各种数学改良模型来进行细致周密的优化整合和合理

配置。

三、公理化设计理论

公理化方法是抽取一些理论知识中的基本概念和不加

证明的原始命题，以此作为定义和公理，然后运用逻辑规则

演绎出若干条定理构成理论系统。它提供了一种在科学领域

处理问题的普遍技巧，是各门学科研究的指导思想之一。

二十世纪九十年代，美国麻省理工学院的Nam Pyo Suh

教授以及他的同事正式提出了公理设计理论，并将其应用于

制造系统的设计领域且逐步推广到企业中。公理化设计框架

中主要包含域的概念、“Z”字形映射的概念、层次结构的概念

以及设计公理的概念，公理化设计是由用户域、功能域、结构
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域和工艺域构成的，它们之间的映射关系如下图所示：

在相邻两个域中，左边的域相对右边的域表示“要达到

什么目标”，右边的域相对左边的域表示“建议采用什么策略

去满足左边的域规定的要求”。左边的域和右边的域之间需

要通过映射矩阵建立关系，才能够详细了解右边的域能否真

正满足左边的域规定的要求，从功能域到结构域，再到工艺

域之间的映射、分解过程构成了公理化设计的整个过程。

在公理化设计的映射过程中，必须采用两条基本的设计

公理来评价系统设计方案的优劣，才能够做出正确的系统设

计决策。第一公理为独立公理，即必须保持系统功能需求的

独立性，独立公理要求每个功能需求都应对应一个设计参

数，并且不受其他设计参数的影响，如果两个或两个以上的

功能需求相关，那么应该采用一个相当的功能需求进行替

代。第二公理为信息公理，即力求设计的信息含量最小，在符

合功能独立性要求的前提下，信息含量最小的设计才是最好

的设计。

四、ERP系统的公理化设计分解

1. 第一级分解。ERP系统是把顾客的需要、企业本身的

经营管理活动以及供应商信息结合到一起的系统，因此有愈

来愈多的企业依靠ERP系统来进行企业管理，以提高企业核

心竞争力。企业可以采取ERP系统设计策略，来提高ERP系

统对整个供应链的有效管理。因此，实施ERP系统功能需求

的目标可以表示为：FR0=提高ERP系统对整个供应链的有

效管理。要实现这个目标，必须采取的相应策略是：DP0=

ERP系统设计策略。

FR0能够分解成：FR1=提高企业资金管理水平；FR2=提

高企业混合型生产管理水平；FR3=提高企业物流管理水平。

实现上面三个目标采取的相应策略是：DP1=制定企业资金

管理制度；DP2=制定企业混合型生产管理制度；DP3=制定企

业物流管理制度。

由于 FR1与DP1、DP3有关，FR2能够由DP2独立完成，

FR3能够由DP3独立完成，因此，此设计属于准耦合设计，设

计矩阵为上三角矩阵，其设计方程是：
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2. 第二级分解。

（1）FR1能够分解成：FR11=完善税务系统模块；FR12=

完善财务系统模块。实现上面两个目标采取的相应策略是：

DP11=建立税务管理系统；DP12=建立财务管理系统。

由于 FR11与DP11、DP12有关，FR12能够由DP12独立完

成，因此，此设计属于准耦合设计，设计矩阵为上三角矩阵，

其设计方程是：

（2）FR2能够分解成：FR21=采用精益生产方式；FR22=

采用敏捷制造方式；FR23=提高生产控制管理水平。实现上面

三个目标采取的相应策略是：DP21=实现客户、销售代理商、

供应商的合作伙伴关系；DP22=时刻保持产品的灵活性；

DP23=实现企业生产过程的有机结合。

由于FR21能够由DP21独立完成，FR22能够由DP22独立

完成，FR23能够由DP23独立完成，因此，此设计属于非耦合

设计，设计矩阵为对角矩阵，其设计方程是：

（3）FR3能够分解成：FR31=提高分销管理水平；FR32=

提高采购管理水平；FR33=提高库存控制能力；FR34=提高仓

储管理水平。实现上面四个目标采取的相应策略是：DP31=做

好客户分类、销售代理分类统计；DP32=确定合理订货量和优

秀的供应商；DP33=完善库存控制系统；DP34=实现动态仓储

管理。

由于 FR31能由DP31独立完成，FR32能由DP32独立完

成，FR33能由DP33独立完成，FR34能由DP34独立完成，因

此，此设计属于非耦合设计，设计矩阵为对角矩阵，其设计方

程是：

3. 第三级分解。

（1）FR11 能够分解成：FR111=制定好企业筹资计划；

FR112=确定好企业生产经营方式；FR113=制定好企业投资计

划；FR114=制定一套最佳纳税操作方案。实现上面四个目标

采取的相应策略是：DP111=对企业筹资进行事先策划；

DP112=建立健全的企业生产经营管理制度；DP113=明确企业

的生产经营范围；DP114=做好企业利润分配。

由于 FR111、FR112、FR113、FR114 能够分别由 DP111、

DP112、DP113、DP114独立完成，因此，此设计属于非耦合设

计，设计矩阵为对角矩阵，其设计方程是：

公理化设计域的概念
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（2）FR12能够分解成：FR121=提高财

务管理水平；FR122=提高会计核算能力。

实现上面两个目标采取的相应策略是：

DP121=制定企业财务管理制度；DP122=

进行会计核算的技能培训。

由于 FR121 与 DP121、DP122 有关，

FR122能够由DP122独立完成，因此，此设

计属于准耦合设计，设计矩阵为上三角矩

阵，其设计方程是：

4. 第四级分解。

（1）FR121能够分解成：FR1211=做好

财 务 计 划 ；FR1212= 做 好 财 务 分 析 ；

FR1213=做好财务决策。实现上面三个目

标采取的相应策略是：DP1211=进行企业

的财务计划预算；DP1212=进行企业财务

绩效评估分析；DP1213=进行企业资金筹

集、投放及资金管理的决策。

由于 FR1211、FR1212、FR1213 能够分

别由DP1211、DP1212、DP1213独立完成，因此，此设计属于非耦

合设计，设计矩阵为对角矩阵，其设计方程是：

（2）FR122能够分解成：FR1221=财务人员的整体素质高；

FR1222=会计核算工作规范；FR1223=会计核算质量好；

FR1224=会计核算效率高。实现上面四个目标采取的相应策

略是：DP1221=对财务人员进行业务培训；DP1222=设计科学

合理的会计核算工作程序；DP1223=提升加工整理财务信息

的能力；DP1224=保证会计信息的及时性与相关性。

由于FR1221、FR1222、FR1223、FR1224能够分别由DP1221、

DP1222、DP1223、DP1224独立完成，因此，此设计属于非耦合设

计，设计矩阵为对角矩阵，其设计方程是：

上述过程中的设计矩阵都是上三角矩阵或者对角矩阵，

都属于准耦合设计或者非耦合设计，满足独立公理原理，因

此是合理的设计，右上表为公理化设计的总的功能结构表。

五、结束语

独立公理可以为系统功能的设计过程提供指导，提供系

统功能设计的理论框架，保证在设计过程中以适当的顺序做

出合理的决策，对ERP系统进行功能设计，降低了设计的复

杂性，使其满足提高企业资金管理水平、提高企业混合型生

产管理水平以及提高企业物流管理水平这三个功能需求，符

合独立公理，能够帮助企业运用ERP系统实现对整个供应链

的有效管理，增强企业资源信息的综合运用能力。公理化设计

已成为质量工程、工程设计和复杂性科学等领域的新兴研究

方向，虽然它能够为系统功能设计提供理论框架，但是更侧重

于理论框架的阐述，对信息公理的运用难度较大。因为信息

量的计算是十分困难的，一些设计参数满足功能要求的概率

根本无法计算，因此，有待于进一步研究与探讨公理化设计理

论的拓展以及开发公理化设计的计算机辅助设计软件。
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总功能

FR0= 提 高
ERP 系 统
对 整 个 供
应 链 的 有
效管理

第一级分解

FR1=提高企业
资金管理水平

FR2=提高企业
混合型生产管
理水平

FR3=提高企业
物流管理水平

第二级分解

FR11= 完 善
税 务 系 统
模块

FR12= 完 善
财 务 系 统
模块

FR21=采用精益生产方式

FR22=采用敏捷制造方式

FR23=提高生产控制管理水平

FR31=提高分销管理水平

FR32=提高采购管理水平

FR33=提高库存控制能力

FR34=提高仓储管理水平

第三级分解

FR111=制定好企业筹资计划

FR112=确定好企业生产经营方式

FR113=制定好企业投资计划

FR114=制定一套最佳纳税操作方案

FR121=提高财
务管理水平

FR122=提高会
计核算能力

第四级分解

FR1211=做好财务计划

FR1212=做好财务分析

FR1213=做好财务决策

FR1221=财务人员的整体素质高

FR1222=会计核算工作规范

FR1223=会计核算质量好

FR1224=会计核算效率高

功能结构表
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