
服装市场营销学
教学课件
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高晓霞制作



第二章 服装消费者研究

教学内容：

 引导案例
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 引导案例

 第一节 服装消费者细分

 第二节 服装消费者与服装的关系

 第三节 服装消费者购买行为分析



第二章 服装消费者研究

教学目的：

 了解服装市场细分的概念

3

 了解服装市场细分的概念

 掌握服装市场细分的标准

 掌握服装消费者与服装的配合关系

 熟练掌握服装消费者需求特点及影响消
费者购买行为因素分析



第一节 服装消费者细分

教学内容：

一、服装市场细分的概念

二、市场细分理论与实践的几个发展阶段
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二、市场细分理论与实践的几个发展阶段

三、服装市场细分的作用

四、服装市场细分的原则

五、服装市场细分的标准

六、服装市场细分的程序



一、服装市场细分概念

市场细分的概念是由美国的市场学家温

德尔.史密斯在20世纪50年代中期首先提

出来的。
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出来的。

◆市场细分概念：是指企业通过市场调

研，在某一产品的整体市场中，把消费需

求相同或相似的消费者群划分为一个子市

场的过程。



◆市场细分的实质：是服装企业辨别具有

不同消费需求的顾客群并加以分类的过程。

一、服装市场细分概念
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不同消费需求的顾客群并加以分类的过程。

值得注意的是：

市场细分不是企业对自己的产品进行分类，也

不是根据企业的性质进行分类，而是对某一产品

具有不同消费需求的顾客进行分类。



◆关键词一：同类产品消费需求的差异性（客观

依据）。

一、服装市场细分概念
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◆关键词二：某一产品的整体市场（对象）。

◆关键词三：子市场—有一群具有相同或相似需

求的消费者构成（结果）。



二、市场细分理论与实践
的几个发展阶段

 （一）大量营销阶段

（20世纪70年代）

 （二）产品差异化营销阶段
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 （二）产品差异化营销阶段

（20世纪80年代）

 （三）目标营销阶段

（20世纪90年代）

市场细分战略应运而生；

发生“市场营销革命”。



三、服装市场细分的作用

1.有利于服装企业选择目标市场和制定营销

策略；
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2.有利于发掘服装市场机会、开拓新的市场；

3.有利于服装企业集中人力、物力投入到目

标市场。



四、服装市场细分的原则

1.可衡量性（可识别性）

2.可实现性（可进入性）
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3.可盈利性（经济性）

4.可持续性（稳定性）
【小思考】 为何要把“可实现性”作为有效
市场细分条件之一来看待？



五、服装市场细分的标准

1.地理细分

细分变量：国家、地区、城乡、
城市规模、人口密度、气候条件、地
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城市规模、人口密度、气候条件、地
形地貌。

2.人口细分

细分变量：性别、年龄、家庭人
口及生命周期、收入、职业、教育文
化水平、民族和国籍。



五、服装市场细分的标准

3.心理细分

细分变量：社会阶层、生活方式、个性。
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4.行为细分

细分变量：购买时机、追求利益、使用者状

况、使用数量、品牌忠诚程度、购买阶段、态度。



课堂研讨

试针对我国童装市场需求及发展的状况，
提出对童装市场的细分方案。
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六、服装市场细分的程序

1.确定潜在的顾客群；

2.列举潜在顾客的基本需求；

3.分析潜在顾客的不同需求；
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3.分析潜在顾客的不同需求；

4.删去潜在顾客的共同需求；

5.进一步认识各细分市场的特点；

6.测量各细分市场的大小。



结束
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