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摘要:为更好的使油田装备制造企业达到营销安全预警的目的，论文通过对卡尔曼滤波器理论和营销安全理论的学科间交叉结合，构建了油田装备制造企业营销安全预警模型，并借助Matlab 2009a软件对所构建的模型进行了模拟和预测。分析得出，所构建的营销安全预警模型能对油田装备制造企业营销安全起到预警作用，并且通过预警模型得到的预测数据能让企业对可能存在的安全隐患进行及时的识别和处理，能够为企业提供一套科学，完善的营销安全预警体系。
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1引言
随着信息化经济时代的来临，企业之间的竞争空前的激烈，企业不仅要面临各种各样来自外部的威胁和竞争，还要对随时可能到来的营销危机进行预防。因此，对于一个企业来说防范营销风险，最大程度降低企业的危害减，就必须构建营销安全预警管理系统[1]。作为油田装备制造企业，有其独特于其它装备制造企业之处，油田装备制造企业由于产销信息不同步，并且管理较粗放，造成较多的浪费，面对潜在的营销风险和发展瓶颈，油田装备制造企业必须拥有一套完善的、适合企业发展的营销安全监测与预警的体系，才能保障企业的平稳顺利经营和更快更好的拓展市场经营。油田装备制造企业相比于其他企业引入营销安全这个概念较晚，所以对油田装备制造企业进行营销安全预警研究有其独特的必要性。 
2预警模型的建立

2.1应用步骤

（1）首先通过专家调查法发放调查问卷得出指标的相关统计数据，将的到的数据进行归一化处理，增强数据的直观性和有效性。

（2）将的到的归一化的数据应用SPSS 17.0软件进行分析处理，得出各个指标相关的统计数据。

（3）运用统计学的置信区间方法对已经得到的统计数据进行进一步的处理，对于没一个指标分别得到营销安全预警指标的置信区间，作为对预警指标的评判标准，最终得出单个预警指标警限值。

（4）运用主成分分析法将所有指标进行分析，得出能决定整个油田装备制造企业营销安全的主要因素，运用统计学的方法分析最终得出，油田装备制造企业营销安全预警的综合警限值。

（5）对于现有的数据运用Matlab模拟软件进行处理，将现有数据代入到编写好的Matlab程序中，程序将对现有数据进行分析和对数据进行预测，可以提前对警态进行预防和控制。

2.2 警限值的确定

2.2.1 单个预警指标警限值的确定

在本文的油田装备制造营销安全预警指标的研究，由于无借鉴的统计数据，对单个预警指标的警限值的确定都采用数理统计中的区间估计方法。根据各项指标处于不同区域的概率要求（置信度），求出各区域的区间估计值（置信区间），以区间估计值作为各指标的预警指标的上下限[2]。这种方法采集来的数据可能不完整，但作为一种理论研究，这些数据足以说明问题，而且随着营销安全预警发展和企业数据库的完善，就可以运用真实有效的数据通过本文的安全预警体系来实现油田装备制造企业营销安全预警功能。
2.2.2 综合警限值的确定

综合警限值的确定是为了确定整个油田装备制造营销安全预警系统的状况，如果油田装备制造营销安全预警系统状况不在安全区域，营销安全预警体系就会发出相应等级的警报，这时营销安全管理人员就要根据油田装备制造营销安全预警体系发出的警报具体分析各指标的安全状况，也就是要进行单个指标的监测，即一定时期内，该指标值是否在置信区域内，所以综合警限值的确定和单个指标警限值两者缺一不可[3]。

通过主成分分析可得到主成分指标的权重，则我们可以得出综合预警值F的表达式为：
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               公式1                            
Fn 第n个指标值
Cn 第n个指标主成分贡献率

Ct  所有主成分指标总贡献率

通过公式1的计算，我们可以得出油田装备制造企业营销安全预警的综合预警值。
2.2.3 指标预警状态说明

表4-6 警报等级划分
	警报等级
	评价值
	信号色

	优良状态
	[Fimax，1）
	蓝色

	安全状态
	[Fimean，Fimax）
	绿色

	轻度预警状态
	[Fimin，Fimean)
	黄色

	高度预警状态
	[0，Fimin）
	红色


Fimax Fimean Fimin 依次代表了指标i的最大值、均值、最小值，不同预警状态我们用颜色加以区分[4]。

蓝色表明当前状态油田装备制造企业营销安全预警系统处于运行优良状态，可以暂时不采取预警措施。这说明企业运作状态安全，并且各项指标都处于安全状态，不存在预警，应当继续保持。

绿色表明当前状态油田装备制造营销安全预警系统处于安全状态基本没有安全隐患或存在较小安全隐患，经营状况良好，尽可能把预警隐患消灭在萌芽状态，防止预警的出现。 

黄色表明油田装备制造营销安全预警系统存在轻度安全隐患，对油田装备制造营销安全预警系统影响并不是很大，但是出现这种状况一定要引起足够的重视，预防安全隐患进一步发展成为高度预警状态，需要采取必要的措施加强控制。

红灯亮起表明油田装备制造营销安全预警系统存在中度安全隐患，损失较重，后果明显，这类安全隐患会对油田装备制造营销安全预警系统带来较大的不利影响或留有一定的后遗症，这时需要寻找根源加强控制，降低损失[5]。

2.3 模型的训练与检测

通过对程序的编写后，我们带入模拟数据进行分析，输入的数据为了更好的说明问题，采用有规律的数据输入，在加入滤波器之前加入模拟的噪声[6]，模拟数据输入图见图1。模拟数据通过卡尔曼滤波器后，对于噪声有明显的降噪效果，降噪后的数据输出见图2中，基本达到预期效果，通过对图形观测说明所编写的卡尔曼滤波器程序对已知数据能有较好的减少误差和减少干扰的作用。
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图1模拟数据的输入
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    图2模拟数据通过卡尔曼滤波器的输出

最后运用Matlab的，对于数据处理情况模拟和预测，Simulink模块调用图见图3。
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图3 Simulink输入调用图

模块调用完成后将编写好的卡尔曼滤波器程序调用带入模块中，应用Simulink可以对现有数据降噪后的数据进行预测，模拟将得出预测的数据，预测数据图见图4。
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图4 预测输出结果

经过以上三个图形的观测，我们可以看出，所编写的卡尔曼滤波器程序能够对现有的数据预警进行处理，对于数据的处理比较理想，但现阶段由于对于预测数据，本文讨论的是一个理想状态，等在以后的研究中获得更多的数据，可以让滤波器在预警系统中的应用更加的完善，将更好的运用于油田装备制造企业营销安全预警管理当中。
3 结语
在研究油田装备制造企业营销安全预警体系的过程中，可以看出，营销安全对于油田装备制造企业的发展起到了至关重要的作用，只有建立了完善的营销安全预警体系，才能全面保障油田装备制造企业的经营发展。对可能出现的营销风险和营销危机进行充分预警，这样才能在营销过程中避免营销危机和营销事故的发生。目前，我国在油田装备制造业营销安全的研究还处于起步阶段，指标体系的构建是通过对前人给出的营销安全指标以及结合油田装备制造企业自身特点科学综合所得出的，所以有很高的可信性、合理性，但是，在企业实际运作当中，一些指标难以得到，只能用近似的指标作为替代，在确定指标的同时，也使指标体系在后续的工作中需要进行完善。油田装备制造企业的营销安全预警管理需要具体的营销安全指标，充分的运用这些指标，才能更好的对企业的营销安全进行监控和预警，确保企业营销安全。
参考文献
[1] .吉宏. 我国企业风险监测与预警体系构建[J] .企业经济. 2011(12).
[2] 魏想明, 胡哲. 企业营销安全预警系统的构建与实施[J] 中小企业管理与科技(下旬刊).2009(08):46-49.

[3] 吴国峰. 中小企业网络营销现状及对策[J]. 人民论坛. 2011(02)
[4] 姜陈升. 企业风险管理评价体系的研究[J]. 中小企业管理与科技(上旬刊). 2011(01)

[5] 李蔚，董亚妮. 企业营销安全预警原理与结构模型[J]. 商业研究，2009（2）:21-23.

[6] 冯刚, 吕茂庭, 覃天. 基于MATLAB的卡尔曼滤波仿真研究[J].电子产品可靠性与环境试验.2011(06)
作者简介：杨东红，1970年生，女，汉族，黑龙江泰来县人，东北石油大学经济管理学院教授，博士，研究方向：市场营销，油气田开发战略管理
李尔卓，1986年生，男，汉族，黑龙江大庆人，东北石油大学经济管理学院硕士研究生，研究方向：油气田开发战略管理。
作者单位：东北石油大学经济管理学院

邮政编码：163318

电    话：13804678718 

Email: dqyangdonghong@126.com  

_1392798547.unknown

