
河 北 工 程 大 学

二○一五年硕士研究生入学考试试题  试卷 D
考试科目代码  821   考试科目名称 管理学Ⅱ
所有答案必须写在答题纸上,做在试题纸或草稿纸上无效。
一、名词解释 (每题 6分 ,共 30分 )
1、 组织的部门化——

2、 绩效评估——

3、 组织——

4、 控制——

5、 社会责任——

二、简答题 (每题 10分 ,共 硐 分 )
1、 请论述组织设计的任务和原则。(10分 )

2、 什么是管理幅度?什么是管理层次?两者关系如何? (10分 )
3、 目标管理的基本思想是什么? (10分 )
4、 泰罗科学管理的主要内容是什么? (10分 )
三、论述题 (每题 15分 ,共 30分 )
1、 请画出管理方格,并指出 (1,D、 (1,9)、 (5,5)、 (9,D、 (9,9)方格的领导者
各是什么领导类型。

2、 公平理论对管理者的启示是什么?实际应用中应注意哪些问题 ?

四、计算题 (共 ⒛ 分 )

1某企业为了扩大甲产品的生产,拟建设新厂。据市场预测,产品销售好的概率为 0.7,

销路差的概率为 0.3。 有三种方案可供企业选择 :

(D新建大厂,需投资 300万元。据初步估计,销路好时,每年可获利 100万元 ;销路
差时,每年亏损 zO万元 ;服务期为 10年 ;

(⒇新建小厂,需投资 140万元 ;销路好时,每年可获利 硐 万元,销路差时,每年仍

可获利 30万元 ;服务期为 10年 ;

(3)先建小厂,3年后销路好时再扩建,需追加投资⒛0万元,服务期为 7年,估计每

年获利 95万元。

试用决策树分析法进行决策。

五、案例分析题 (共 30分 )

张某是富强油漆厂的供应科长,厂里同志乃至厂外的同行们都知道他心直口快 ,
为人热情,尤其对新主意、新发明、新理论感兴趣,自 己也常在工作中搞点新名堂。

前段时间,常听见张科长对人嚷嚷说 :“口自厂科室工作人员的那套奖金制度,是

彻底的
亻
大锅饭
’
。奖金总额不跟利润挂钩,每月按工资总额拿出 s9b当奖金,说是要

体现
‘
多劳多得

’
原则,可是谈何容易,总共就那么一点点,还玩得出什么花样 ?”

最近,张科长却给人们谈起了他的一段有趣的新经历。他说: “改革科室奖金制
度,我琢磨了好久,可就是想不出啥好点子来。直到上个月,厂里派我去参加一批中
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层管理干部短训班。在这次短训班上,一位美国教授专门作了一次讲演,他提出一个
新见解,促使企业对职工的管理,不能太依靠高工资和奖金。钱并不能真正调动人的
积极性。能影响人积极性的因素很多,最要紧的是 ‘工作的挑战性’,要给自主权 ,
给责任;还有什么表扬啦,跟同事们关系友好融洽啦,劳动条件要舒服和安全啦什么
的,我也记不准了,记不全了。可有一条我是记准了,工资和奖金是摆在最后一位的 ,
也就是说,最无关紧要。”

张科长还说 :“那位教授还指出,这个理论也有人批评,说那位学者研究的对象
全是工程师、会计师、医生这类高级知识分子,对其他类型的人未见得合适。他还讲
了一大堆新鲜事儿。总之,我这回可是大开眼界了。”

短训班结束回到科里,正赶上年末工作总结,要发年终奖金了。在张科长所在的
科室里,论工作,就数小李最突出。于是张科长就把小李找来,先强调了他这一年的
贡献,特别表扬了他的成就,还细致讨论了明年怎么能使他的工作更有趣,责任更重 ,

也更有挑战性⋯⋯最后才谈到这最不要紧的事——奖金。张科长说: “这回年终奖 ,
你跟大伙儿一样,都是那么多。”

可是,小李火了,他蹦起来说 :“什么?就给我那一点?说了那一大堆好话,到
头来我就值那么一点?得啦,您那套好听的请收回去送给别人吧,我不稀罕。表扬又
不能当饭吃 !”

这是怎么一回事:教授和学者的理论听起来那么有道理,小李也是知识分子,怎
么就不管用了呢 ?

根据上述资料回答以下问题 :
(1)请结合相关理论分析张科长对小李的激励方式是否恰当?并说明理由。
(2)该案例给你的启示是什么?
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