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一、辨析题（每小题 5 分，共计 20 分） 

1、层次谬误(ecological fallacy)指社会调查中，研究者用一种比较大的集群分析

单位作研究，而用另一种比较小的或非集群分析单位作结论的现象。 

2、社会工作通用模式是助人过程中的路标。 

3、青少年空间的理论基础是生涯选择配合论。 

4、社区志愿服务是我国城市社区社会工作的重要内容。 

二、简答题（每小题 10 分，共计 30 分） 

1、简述效度的类型。 

2、简述社会工作介入行动应遵循的基本原则。 

3、简述儿童社会工作的类型。 

三、论述题（每小题 20 分，共计 40 分） 

1、结合实际，谈谈在运用分层抽样方法时，研究者需要考虑哪些方面的问题？ 

2、结合实际，谈谈你对我国老年社会性社区照顾发展前景的看法。 

四、实务设计题（每小题 30 分，共计 60 分） 

1、张女士本是一个性格开朗、精明能干的人，与丈夫李某结婚七年，并育有一

4 岁女儿。七年来，张女士的丈夫李某虽然性格内向，不善沟通，但在张女士的细心

“调教”之下，一家三口的日子也过得非常快乐。去年某日，张女士在帮助丈夫整理

手机存储空间时，发现在丈夫的手机相册中，竟然保存了一张在自己看来非常暧昧的

与女同事的合照。张女士见后，即找丈夫质问是否有外遇，丈夫自然坚决否认。但张

女士并不相信，常常因此夜不能寐，觉得自己多年的付出不值得，很失败。长此以往，
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不仅张女士身体出现了内分泌失调等问题，而且家庭关系也变得紧张。夫妻俩经常为

一些小事吵闹，有时还会大打出手。年幼的女儿看到父母吵架，变得也不再如原来的

快乐和自信，不仅在学校不如以前活泼，而且还动手打人。张女士的婆婆王某在和孙

女的一次聊天中得知家庭的变化，非常着急，想到自己儿子比较内向，媳妇平时又和

自己的关系非常好，就主动去找媳妇了解情况。但张女士认为王某是丈夫找来的帮手，

把婆婆也臭骂了一通。在几次登门沟通无效后，王女士非常着急，主动到社区家庭综

合服务中心寻求帮助。假如你是该社区家庭综合服务中心的一名社工，被中心指定来

全权处理该案。请拟定一份详细、完整的服务方案，并说明理由。 

2、假如你是 A 社会工作服务机构的一名社工，被派驻到某职业技术学院开展学

校社会工作。现要了解该校学生的需求。请问，你将采用哪些具体方法来完成资料收

集工作，并说明选择该方法的原因。 


