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摘要：21世纪以来我国大多数石油集团公司在利用电子商务上已经具有一定的规模性，但是对于企业电子商务体系的构建还有瑕疵。随着社会经济体系的不断改革，油田企业已经从信息资源的建设阶段迈入了信息资源的管理阶段。因此，本文从我国油田企业电子商务体系的构建具有的必要性和迫切性开始分析，对发展现状作出评价，对存在的问题进行总结，就油田企业内电子商务的应用大体概括，以此来对油田企业电子商务体系的构建进行探究性说明。
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随着现代社会经济的快速发展，信息技术的不断进步，电子商务这一名词，出现在了大家的生活中。构建油田企业的电子商务体系不仅可以为管理层带来方便，还可以极大地为油田企业带来经济效益。所谓的电子商务就是指通过对计算机技术或其他网络技术的应用，形成了一种特殊的社会经营形态。电子商务体系可以在降低经营成本的同时，优化资源的配置，以至于提高企业的经营效率，从而可以最大化的实现社会财富。要想构建电子商务系统就必须改变整个生产经营的模式，利用信息化技术实现生产经营模式的改革和创新。近年，我国各企业迅猛发展，油田企业为紧跟其发展脚步，就必须做到信息网络化和经济全球化，并利用电子信息技术代替传统管理手段，以电子商务体系带动油田企业的进一步发展。可见发展电子商务对于油田企业是必需的，也是迫切的。
一、电子商务在石化行业应用的必要性与迫切性

首先，物资采购在油田企业中的作用和地位上，就决定了企业决策者必须建立物资采购电子商务体系。物资采购是油田企业“生产——供应——销售”整条经营环节中的开始，是资金投入最多的环节。就2010年统计，大多油田企业用于物资采购的资金就占总体投资的60%~ 70%。可见，物资采购在油田企业的发展、盈利、管理中占主导地位，所以建立电子商务体系是必要的。伴随着企业改革的进行，越来越多的领导层开始重视物资采购工作的进行。众所周知，物资采购这一环节，不仅仅是简单的“购物”过程，它是影响企业成本高低、盈利多少、产品质量的重要环节。自21世纪开始，很多中小型油田企业大力发展物资采购电子商务体系，希望以此革新供应管理的基本模式，创造出更为高效、准确、有利于企业盈利与发展的新模式。通过购买计算机等信息技术化的设备，建立采购网络，以局域网或是光纤将其连接起来的方式，构建物资采购电子商务网络，这无疑是为建立油田企业电子商务体系打下了夯实基础。

其次， 经济全球化和信息技术化脚步的加快，迫切要求油田企业利用电子商务体系对传统流程进行改造。在很多油田企业中都存在着重视生产、保供轻视管理、采购的现象，造成管理多头化、采购分散化，储备重复化。在整个企业流程中，信息的收集传递的不标准和不通畅，造成了企业效率的低下，严重影响着油田企业的发展进程。面对市场的复杂多变，消费者要求的瞬息万变，油田企业中的各部门之间的沟通与管理就显得极为重要。为了增强各部门之间信息流动的快速、准确性就必须建立电子商务体系，实现各部门之间的资源共享，个人与个人之间的实时交流，进而提高了企业生产效率。而互联网的高效性、稳定性、低成本等特点，就促使了企业工作流程的规范性、公开性、公正性，可见电子商务体系的建立是油田企业的全球化、信息化的重要手段。
二、电子商务在石化行业的发展现状

自我国加入了世界贸易组织以来，经济、社会、文化都接受着世界其他国家的挑战，中国经济的稳定发展推动了油田企业的发展进程。很多油田企业为适应全球化的发展进程，接受国外同行的挑战，致使油田企业的电子商务体系在短时间内建立。在油田电子商务建立的十年间，从开始的蹒跚学步到现在的成熟丰满，期间充满了磨难与艰辛。至2012年12月止，网上交易的累计金额高达3367.4亿元，这是利用电子商务体系管理、运营油田企业的一大例证。
（1） 油田企业电子商务起步阶段
国外与国内市场压力极其巨大，各油田企业中网络骨干、技术精英苦心经营，最终使得电子商务和互连网应用技术发展迅猛。例如：自1999年开始安庆石化建立管理信息系统，全面采用计算机管理，内部网之间以光纤铺设，网络中心的宽带主干连接速度提高了十倍。大大增加了信息的顺畅性和企业的管理效率，信息交流的多元化等，有利于我国油田企业走出国门，迈向世界。
（2） 油田企业电子商务发展阶段

斗转星移，随着电子商务体系的不断建立与不断扩大，油田企业的各部门的电子设备不断更换、不断扩容，服务端配置高达667M Hz、内存也达到了128M。商务体系的硬件配置水平基本满足了企业发展的要求，为油田企业建立更完善的电子商务体系奠定了良好的基础。
（3） 油田企业电子商务完善阶段

随着企业的重组和改革，确定了新的经营宗旨，即利润的最大化和股东回报的最佳化。经过不断的尝试与改革，最终确立了集中采购、归口管理、统一储备、一同结算的管理模式，应运而生的是适宜该模式的电子商务体系。这一巨大性的转变使得油田企业的管理度提高了，库存量降低了，大大增加了周转资金的储备，实现了企业多层次管理的业务流程的统一化、规范性、优质性，为油田企业的发展、管理工作提供了有效手段。
三、发展油田企业的电子商务体系需要解决的问题

在发展油田企业电子商务体系的过程中，应坚持分部实施、规划整体、后难先易、稳步推进的原则, 体现油田企业的特色发展，注重与社会市场相适应，勇于借鉴但是避免照搬照抄，为此，笔者将需要解决的主要问题归纳成以下几点：
首先，提高发展和应用电子商务体系的认识。油田企业从传统的方法与习惯发展到运用电子商务体系进行采购与销售，是一次油田企业发展的大飞跃。但是当今企业电子商务体系的构建中依然存在着很多问题，主要表现在：管理层对电子商务持观望态度，不敢切身实践。认为现阶段我国还不具备发展电子商务体系的条件。部分领导认为网络存在不安全因素，可能会导致企业机密的外泄，这些错误观点严重制约着油田企业电子商务体系的构建。因此，要想实现电子商务体系的构建就必须纠正这些错误观点，提高发展和应用电子商务的认识。加大宣传力度和培训力度，将企业对电子商务体系建立的方法学习由被动接受转变成主动索取。
其次， 注重电子商务体系的简洁性。在构建电子商务体系的环境下，需要企业内部与外部、内部与内部之间相互联系。所以，油田企业在发展电子商务体系的过程中需要结合各项工作的具体实际与实施目标，对信息的传递、数据的录入中重复多余的过程进行清理。对大量的数据分析或报表工作开展简化活动，使得电子商务体系更加简洁、连贯、顺畅、符合油田企业的要求。
第三，保电子商务体系的运行和用户管理的安全。由于企业的管理是一种专业性的经济手段，从计划的设计、供货商的选择、销售价格的确定、执行环节的确定、合同的签订包含着很多的商业机密。所以信息的保密工作极其重要。我们必须建立保护系统，聘请专业人员确保电子商务体系的运行、用户管理的安全、企业的利益不受侵犯。
四、电子商务在油田企业中的应用

（一）追求效益最大化，实施电子商务采购。
(l)严格遵循管理层的规定进行网上操作。对于管理层决定在网上采购的物资，应依据物资的品种，质量选择性价比最高的进行上网采购。采购部门应将采购金额大与采购数量多的物资进行电子商务网的提报，来查询性价比的比较。
(2) 加强价格和渠道监督。对于不可以在网上采购的物资，可以运用公司的内部网络，比较近几年采购的价格，来最终确定采购价格与采购数量，控制了企业的进货成本，可以有效地增加企业的盈利比率。
(3)大力实施招标采购。充分利用电子商务体系所提供的供应商信息和价格信息，大力开展招标采购。比较供应商之间的诚信程度、所供物资的质量与价格，实现寻找最佳供应商的目标。就中国石油来看，一年之内，组织招标30 余次，大大节省了物资买入资金4亿多元。
（二）推进电子商务,再造业务流程

(l)物资计划实施网上提报。大多油田企业依靠网络，形成了严格的计划、申报、审批和责任追究的业务流程，避免了无计划的采购、或是不负责任的“乱采购”的现象。做到管理的公开化，有利于公司的进一步发展。

(2) 采购物资质量实施网上监控。以网上资源共享为基础，依托质检部门的鉴定结果，加强对于物资采购、石油输出质量的监控。仓储部门可依据这些对出库入库的物资与石油进行检验，确保油田企业出产的石油化工的品质，对企业的信誉度的提高起着决定作用。
(3)合同、协议实施网上管理。建立代码库，将合同、协议中的签约价格、供应商的资质、甚至对于石油输出所指定的条款录入代码库中，形成油田企业与合作企业之间的资源共享。
(4) 仓储管理实施网上操作。建立电子商务系统，将账本电子化，减轻员工们的用脑程度和动手强度，提高工作效率。并且有利于管理部门准确掌握企业的发展脚步，避免不必要错误的发生。
    (5)实行油田企业各部门无纸化办公。由于电子商务体系的建立，使得上下级之间的纸质文件的传递转变成了网上信息的传递。各部门之间可以构建自己的公共主页，规范管理文件资料的格式与标准，加快工作处理的速度，减少办公费用的使用。
结语
就现今社会来看，电子商务标志着全球化、时代性经济发展的开始。油田产业对我国来说是重要的战略性的产业，对国家的经济发展和社会稳定产生起到巨大的影响。油田企业改革之后，电子商务体系的构建，使我国在发展全球化和信息化上取得了不错的成效，有助于与国外大型油田企业之间的距离。尽管我国电子商务体系还不完善，但是网络的发展、IT 技术的进步，和各企业之间对于电子信息化商务办公的注重都促使了油田企业电子商务体系的建立和发展。相信在不久的将来，我国油田企业将全面开展电子商务体系的运营，实现健康发展，而这对于我国油田企业的发展也起着决定性作用。
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