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一、名词解释（共5题，共25分）
1.领导职能

2.领导沟通

3.榜样激励

4.公共政策评估
5.完整制

二、简述题（共5题，共50分）

1.简述公共管理组织按管理程序进行分部化的优缺点

2.简述政府组织的基本特点
3.简述公共危机管理体制建设所要解决的核心问题
4.简述思想教育手段的特点
5.简述公共管理法律途径的主要内容

三、论述题（共3题，共75分）

1.联系实际论述公共组织变革的目标

2.联系实际论述公共部门薪酬管理的基本原则
3.联系实际论述公共部门绩效评估量的标准
