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要!本文研究求职者投递简历量不确定性的条件下由网站招聘服务商和用人企业组成的招聘服务供应链中的

合作广告对招聘效用的影响"网站服务商首先确定招聘套餐价格和广告赠送率!用人企业根据套餐及广告!确定

本企业对求职者提供的职位搜索价格"运用斯坦伯格博弈模型进行合作广告效用预测显示&$

$

%对于用人企业!广

告效用增加!求职者对本单位的招聘职位搜索价格增加!企业期望简历量和期望效用增加"$

!

%对于网站服务商!

固定广告赠送率可确定职位价格#固定职位价格可确定广告赠送率#提高广告赠送率可激励用人企业选择更高价

位广告"将上述理论运用于企业与智联招聘'前程无忧和新安人才网三家网站建立招聘服务供应链时的斯坦伯格

决策!可从企业'服务商和供应链三个角度综合做出决定222若企业在安徽省内招聘则优选新安!在全国招聘则优

选智联!可保证企业招聘效果和服务供应链效用最优"上述方法为中小企业选择招聘服务商提供参考!也为人才

管理理论研究拓展新方向"

关键词!服务供应链#招聘#合作广告#斯坦伯格博弈#人才管理
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引言

企业的生存和发展离不开人'财'物等资源!其

中人才资源是企业开拓市场'发挥优势'获取竞争力

最具能动性的关键因素(

$

!

J

)

"许多新兴市场正面临

着人才短缺的困境!如美国公司在中国运营时认为

人才招聘是公司发展的瓶颈(

!

)

#中跨国国企业也表

示!难以吸引到国际化所需人才是首要挑战(

?

)

"人

才招聘是通过广泛筛选并.确定合适的候选人!激励

候选人出任空缺岗位!并和他建立劳动合同关

系(

$"

)

/的管理过程"发布招聘广告是企业招聘人才

最常用的方式"招聘广告是指用人单位为了收集可

行的候选人信息!在特定时间内选择电视'报纸'网

络等媒体!将组织所需人才信息广而告之!以达到吸

引合适候选人到本单位工作的目的"自
!###

年

[0/6/05

(

"

)开始研究网络招聘以来!电子招聘$

LM/*M

8.(6()

4

%'网络招聘$

E)6*/)*6Y*8/.(6()

4

%'网站招聘

$

Z*NMN0+*OY*8/.(6()

4

%等理论研究日益成为学术

界关注的重点(

J

)

"

[-)O0/-.H

和
Y.p1

(

%

)等人认为网

络招聘人才成为全球企业.人才获得/的重要战略举

措!高达
FAP

的企业(

A

)都使用网络或网站招聘所需

人才"在供应链环境下!网站服务商和用人企业构

成招聘服务供应链!双方突破传统的组织界限!采用

优势互补的方式合作!为招聘企业和求职人才之间

的深度沟通提供便利"本文研究招聘服务供应链中

企业和网站对招聘广告的合作博弈!从用人企业'网

站服务商和招聘服务供应链三个角度提供决策依

据!这是招聘管理实践的新热点(

F

)

!也是人才管理理

论研究的新方向"

"

!

理论综述

心理学家
30./*/

和
&--H

(

J

)认为人才招聘的广

告效用表现为对求职人才的态度改变和行为改变两

个阶段"网站服务商应从以下环节影响求职者的态

度和行为"首先!通过全国广告吸引求职者关注招

聘网站及企业品牌!转变通过网站求职的积极态度"

其次!引导求职者向特定企业投递简历!优化求职人

才行为"

W-.)

4

和
Q/*

S

+*/

(

$#

)提出广告分为全国性广告



和地方性广告"与之对应!招聘服务商负责全国性

广告推广!通过电视'新闻'车站'广场等渠道和媒体

宣传网站品牌!吸引更多求职者关注网站'使用网

站'注册会员寻求工作信息#用人企业购买网站广告

和职位空间发布企业招聘广告!提高求职者对职位

信息的搜索便利性"如智联招聘(

$$

)使用首页套红'

企业链接'紧急招聘'热门职位等位置发布网站广

告!吸引求职者关注相关企业动态"招聘企业购买

职位空间!载明企业规模'行业类型'发展规划等信

息!说明所需人才的学科专业'工作年限'任职要求'

岗位职责等细节(

$!

)

!从网站广告和职位空间双向吸

引求职者投递简历"

Q/*

4

-/

S

(

B

)研究发现!网站广告中有关招聘企业

和招聘职位的信息越多!求职者对该网站的态度越积

极!对招聘职位的应聘意向更强!更愿投递简历"综

上所述!本文认为全国广告和企业广告影响求职者态

度!网站广告和职位信息影响求职者行为过程"如图

$

所示!服务商和用人企业组成招聘服务供应链进行

网站合作广告!可更多地吸引求职者投递简历"

图
$

!

求职者态度及行为变化(

J

)

关于合作广告的建模研究最早用于产品销售!

如
[*/

4

*/

(

$?

)运用数学方法讨论了制造商与零售商

之间的合作广告问题!随后
[*/

4

*/

(

$"

)将合作广告分

担率列入供应链决策范畴"林英晖和屠梅曾(

$J

)研

究产品供应链博弈的合作广告!认为制造商分担率

与零售商地方性广告支出正相关"但上述工作集中

在产品销售中(

F

!

$J

)

!对服务供应链合作广告博弈研

究的文章较少"

与以往合作广告文献相比!本文主要$

$

%将产品

销售中的制造商和零售商合作广告模式运用于招聘

服务供应链中的网站服务商和用人企业之间的合作

广告博弈"$

!

%在求职者对用人企业空缺岗位投递

简历量不确定情况下!计算职位搜索价格对求职者

投递简历量的影响!论证了招聘服务供应链广告分

担率$或赠送率%对招聘效用的影响"$

?

%建立用人

企业与智联'前程'新安人才网三家网站构成的招聘

服务供应链!指导用人企业运用斯坦伯格博弈理论

选择招聘服务商的决策依据"

$

!

服务供应链合作广告博弈

考虑一家企业和多家招聘网站服务商构建招聘

服务供应链的情境"为尽快收集到足量的求职者简

历!用人企业购买不同的网站广告提高企业宣传效

果"求职者受全国广告影响选择合适的网站注册会

员!浏览不同的企业广告和职位信息!选择期望的职

位投递简历"招聘服务商以广告赠送形式分担企业

广告费!改善求职者对该企业招聘职位的关注度!激

励求职人才投递简历的行为"网站服务商和用人企

业达成合作广告博弈模型!如图
!

所示"下文将研究

不同网站的广告强度'广告赠送率'职位价格等对人

才简历量'企业招聘效用'服务供应链效用的影响"

图
!

!

服务供应链合作广告博弈模型

$#!

!

基本参数

4

招聘网站为求职者提供注册简历的成本
4

%

#

C

网站提供由企业购买的职位空间价格
C

%

4

>

企业对求职者提供的职位搜索价格
>

%

C

"

求职者对职位搜索价格
>

的敏感度
#

)

"

)

$

E

广告效应!即网站广告对简历量的影响
#

'

E

'

!

M

广告强度$用广告价格代替%

M

(

#

#

服务商对网站广告分担率$或赠送率%!

#

)

#

)

$

A

求职者向企业招聘职位投递的简历量

A"

不受广告和职位搜索价格影响的初始简历量

$已注册会员简历%!

A"

%$

C

%

#

A7

欠符合条件的初始简历量!

"\7

A2

较符合条件的初始简历量!

"\2

!

$

)

7

)

2

#

7

欠符合条件的简历量概率!

#

)

#

7

)

$

#

7

较符合条件的简历量概率!

#

2

\$@

#

7

(

#

/

Q

用人企业期望效用

/

X

网站服务商期望效用

/

'

服务供应链总效用

$#"

!

模型假设

本文定义.无共享信息招聘服务/是指网站服务

商无法具体知晓企业对人才标准和人才数量的情况
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下制定服务套餐并提供招聘服务的过程"即网站服

务商制定服务内容'服务价格和广告赠送率等套餐

时无法知晓.企业需要哪些人才0 企业收到的简历

符合程度如何/等关键信息"

对网站服务商的假设&$

$

%服务商为企业提供服

务时!只对两类项目收费&第一是职位空间服务!即

网站服务商在网站后台为企业预留固定职位数的空

间!企业利用此空间在合同期内自主宣传企业品牌'

所需人才'任职要求等详细信息#第二是网站广告服

务!即服务商在网站首页以不同版面'不同位置'不

同时段显示该企业重要信息的宣传过程"由于招聘

网站的首页稀缺性特征!广告价格$

#@J#

万%与广

告强度$即广告在网站首页所处的位置'版面'时段

等%正相关#$

!

%网站服务商对求职人才提供求职简

历注册空间!并承担相应成本#$

?

%只有用人企业和

求职人才均为网站注册会员时!才能在站内互搜'互

通'互动等!网站广告能快速增加求职人才直接访问

企业职位空间的概率!提高企业收集到的简历数量#

$

"

%招聘网站储备了足量会员人才可满足企业需求!

如前程无忧网$

J$

G

-N:8-5

%宣传自己是.中国最具

影响力的招聘网站/!有
J###

万注册用户!

"$##

万

份简历#高峰期每天超过
?##

万用户访问!每周

!!##

万份会员简历发送到企业"

对用人企业的假设&企业注册为网站会员!$

$

%

购买职位广告提高职位信息被搜索频率#$

!

%购买

恰当时间段的网站广告吸引会员人才关注企业信息

并投递简历#$

?

%企业收到的人才简历量
A

是求职者

对企业招聘职位的搜索价格
>

的减函数!是网站广

告强度
M

的增函数!广告边际效应递减!设
A

$

>

!

M

%

$

A"

.$

>

- 槡E M

"其中
E

越大!广告效用越好!求职

者投递简历量越多!但
#

'

E

'

!

模型才有意义"网

站广告总能增加企业简历量
E

%

#

!否则广告失去意

义#根据网站经验!其首页最好的企业专版广告可

将招聘效果提升近两倍!即
E

'

!

!否则企业的最优

决策是垄断网站全部广告!这显然与事实不符!本数

据也与吴江华(

F

)中对广告的约定相符"一般!求职

者投递的简历量会随广告强度的增加趋于饱和(

$?

)

"

$#$

!

斯坦伯格博弈

招聘服务供应链成员决策顺序为&$

$

%不同网站

服务商根据人才市场规律和人才会员成本确定服务

套餐参数222职位价格
C

!广告强度$价格%

M

'广告

赠送率
#

#$

!

%企业构建决策方程!预测不同网站所

能搜集到的简历量
A

和招聘效用
/

!择优选择网站

服务商#$

?

%双方签订合作协议!企业付费开通职位

空间!发布招聘信息收集简历!选择合适的时间段投

入网站广告#$

"

%服务商跟踪服务!构建服务商为主'

企业为辅的供应链合作模式"则&

求职者投递简历量&

A

$

>

!

M

%

$

A"

.$

>

- 槡E M

$

$

%

服务商效用&

/

X

$

$

C

.

4

%$

A"

.$

>

- 槡E M

%

.

#M

$

!

%

企业方效用&

/

Q

$

$

>

.

C

%$

A"

.$

>

- 槡E M

%

.

$

$

.

#

%

M

$

?

%

服务链效用&

/

'

$

/

X

-

/

Q

$

"

%

网站服务商无法知晓合同期间企业可能收到符

合条件的人才简历量
A"

如何!但掌握
A"

的分布为离

散变量!即
A"

$%

A2

!

A7

&

!且
#

'

A2

'

A7

"其中!较符

合条件的候选简历量为
A2

!概率
#

2

#不符合条件的

简历量为
A7

!概率
#

7

!

#

2

$

$

.

#

7

%

#

"网站服务商

综合服务效用如下&

/

X

$

#

7

($

C

.

4

%$

A7

.$

>

-

E

M槡 <

%

.

#M

7

)

-

#

2

($

C

.

4

%$

A2

.$

>

-

E

M槡 <

%

.

#M

2

) $

J

%

企业登陆网站收件箱查收简历!能统计到不同

网站中符合或不符合条件的简历量
A"

$

"

$

7

!

2

%"

则&

/

Q"

$

$

>"

.

C

%$

A"

.$

>"

-

E

M槡"

%

.

$

$

.

#

%

M

"

$

%

%

$#%

!

合作广告效用

由$

%

%式得&

9

/

Q"

9

>"

$

A"

-

C

.

!

>"

-

E M槡"

9

!

/

Q"

9

>

!

"

$.

!

'

#

企业效用函数
/

Q"

关于职位搜索价格
>"

呈凹!

令9/

Q"

9

>"

$

#

!则 企业可确定职位最优搜索价格&

>"

$

0/

4

50I

>

$

/

Q"

%

$

A"

-

C

-

E M槡"

!

$

$

A

%

将$

A

%带入$

%

%式!则企业方效用&

/

Q"

$

$

>

.

C

%$

A"

.$

>

-

E M槡"

%

.

$

$

.

#

%

M

"

$

$

A"

-$

C

-

E M槡"

!

$

.

C

%$

A"

.

A"

-$

C

-

E M槡"

!

-

E

M槡"

%

.

$

$

.

#

%

M

"

$

$

"

$

A"

.$

C

-

E M槡"

%

!

.

$

$

.

#

%

M

"

$

F

%

9

/

Q"

9

M

"

$

$

"

$

A"

.$

C

-

E M槡"

%$

!

-

E

M槡"

%

.

$

-

#

$

$

"

$

E

$

A"

.$

C

%

M槡"

-

"

$

#

.

"

$-

E

!

%

-

%B

-
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9

!

/

Q"

9

M

!

"

$.

E

$

A"

.$

C

%

FM

"

M槡"

'

#

!根据前文假设!

A"

%

$

C

!因此企业期望效用
/

Q"

关于广告强度
M

呈凹"

命题
$

&当服务商的职位成本
C

和广告赠送率
#

固定时!企业获得简历量的最优决策$

>

$

"

!

M

$

"

%'企

业期望简历量
A

$ 和招聘期望效用
/

$

Q"

分别为&

>

$

"

$

!

$

#

.

$

%$

A"

-

C

%

-

CE

!

"

$

#

.

"

$-

E

!

$

B

%

M

$

"

$

E

!

$

$

C

.

A"

%

!

$

"

$

#

.

"

$-

E

!

%

!

$

$#

%

A

$

$

>

$

"

!

M

$

"

%

$

!

$

#

.

$

%$

A"

.$

C

%

"

$

#

.

"

$-

E

!

$

$$

%

/

$

Q"

$

>

$

"

!

M

$

"

%

$

$

#

.

$

%$

A"

.$

C

%

!

"

$

#

.

"

$-

E

!

$

$!

%

命题
!

&企业职位搜索价格
>

$

"

!广告强度
M

$

"

'简

历量
A

$ 和效用
/

$

Q"

随
E

增加而增加"广告位置不同!广

告效应
E

不同!对企业招聘效果的影响也不同"

命题
?

&服务商的广告赠送率
6

越大!企业愿付费

的广告强度
I

也越大!会吸引更多求职会员投递简

历"但应满足
#

'

$

.

E

!

1

"

$

!否则企业效用对
M

呈凸!

企业会无限购买广告!从而损耗服务商的利益!导致

供应链断裂$证明附后%"

命题
"

&若服务商事先确定套餐中广告赠送率!

其期望效用关于职位价格呈凹!得职位价格及效用&

C

$

$

4

$

#

.

$

%$

"

$

#

.

"

$-

E

!

%

-

A"

(

"

$

$

#

.

$

%

!

-

$

!#

.

$

%

E

!

)

F

$

!

$

#

.

$

%

!

-

$

?#

.

!

%

$

E

!

$

$?

%

/

$

C

$

&

"

#

+

2

!

7

,

$

#

.

$

%

!

$

A"

.

4

%$

A"

-

4

.

!

$

4

%

F

$

$

#

.

$

%

!

-

$

?#

.

!

%

E

!

$

$"

%

命题
J

&若服务商事先确定职位价格
`

!且
4

.

!C

-

A"

%

#

时!期望效用
/

X

关于广告赠送率
#

呈

凹!可计算套餐内最优广告赠送率及效用&

#

$

$

$

E

!

.

"

$

%$

?C

.

!

$

4

.

A"

%

"#

$

!4

.

C

.

A"

%

$

$J

%

!!

/

$

C

$

&

"

#

+

2

!

7

,

?!

$

!

$

C

.

4

%$

A"

.$

C

%

-

E

!

$

!

$

4

.

?

$

C

-

A"

%

!

$%

$

$

"

$.

E

!

%

$

$%

%

综上所述!命题
$

和命题
!

有助于招聘企业决

策!命题
?

'

"

'

J

有助于网站服务商决策"

%

!

招聘服务供应链中合作广告博弈应用

%#!

!

数据来源

本文第二作者
!#$"

年曾参与安徽
<

公司通过

智联$

b'0-

=

()

%'前程$

J$

G

-N

%'新安$

4

--O

G

-N+

%三家

网站进行全年招聘的工作!跟踪公司与三家网站合

作一年期间的简历动态和招聘效果!掌握了招聘服

务供应链的第一手数据!如表
$

所示"

表
!

!

招聘网站年度会员服务报价

服务商
套餐

价格

职位

发布数

简历

搜索数

热点广告

$市价
?%##

元%

智联
!J##

$##

$全国%

?##

$省内%

招聘头条
$!

周

特别推荐
$!

周

前程
!%##

F#

$省外
"#

%

"##

$省内%

最热招聘
$!

周

校园招聘
"

场

新安
?J##

F#

$省内%

$!##

$省内%

最新招聘
$!

周

公司置顶
$!

周

!!

假设求职者对不同职位相同搜索价格
>

的敏

感度相同!即
$

\$

!论证命题
$@J

的正确性!分析

不同服务商招聘效果!为
!#$J

年及今后招聘相关工

作提供决策参考"

%#"

!

用人企业对合作广告效用的应用

根据命题
$

和
!

!公司根据网站套餐预测招聘

职位简历量和招聘效果!构建斯坦伯格博弈决策!为

最终选择网站服务商提供理论依据"

":!:$

!

测算职位搜索价格

公司
<

综合测定不同网站的职位数与搜索简

历量的成本比为
$#q!

!效用比
$q#:$

!将不同网

站套餐折算有效职位为
%

!可确定套餐中单职位价

格'广告强度'广告赠送率等参数"以智联为例$下标

为
$

%&

%

$

$

$##

-

?##

G

#:$

$

$?#

#

M

$

$

?%##

1

$?#

$

!F

#

C

$

$

$

$##

G

$#

-

?##

G

!

%1

$?#

$

$!:?

#

#

$

$

$

M

$

-

C

$

.

!J##

1

%

$

%1

M

$

$

#:AJ

"企业开通会员后

$未投广告%每天统计相同职位在不同网站收到的

平均简历量
A"

!根据式$

A

%预测投入广告后单职位

的搜索价格
>"

如表
!

"

表
"

!

网站服务商招聘套餐数据

网站 套餐 职位 搜索 折
% C # M

A" >"

智联
!J## $## ?## $?# $!:? #:AJ !F $J $%:?

前程
!%## F# "## $!# $?:? #:A! ?# $% $A:"

新安
?J## F# $!## !## $%:# #:B! $F $A $F:%

-

AB

-

第
"

期
! !!!!!!!!!!!!!!!

梁昌勇等&招聘服务供应链中合作广告博弈



!!

按
>"

比较则智联
>$

\$%:?

最佳"但企业招聘

的目的是提高企业影响力!改善人才求职意愿!优化

人才求职行为!故而预测简历量非常必要"

":!:!

!

预测简历量和招聘效用

根据命题
$

!当服务商所提供职位价格
C

和赠

送广告
#

固定时!可得企业最优决策 $

>

$

"

!

M

$

"

%!单

职位简历量
A

$ 和期望效用
/

$

Q"

如表
?

所示"

表
$

!

预测简历量和招聘效用

网站
M

$

" >

$

"

/

$

Q"

A

$

智联
$#J !?

$:FB

AF

前程
B" !" $:F" %J

新安
$"" !#

#:!B

$$F

!!

$

$

%考虑企业支付成本和招聘效用
/

$ 选智联

最佳#$

!

%按期望简历量
A

$ 选新安最优#$

?

%按职位

搜索价
>

$ 选新安搜索最便捷#$

"

%按广告强度
M

$

!

选新安效果最好"综合考虑!新安招聘效果较优"

":!:?

!

优化广告效应!改善招聘期望

若选定套餐!则
C

'

#

固定!验证满足
E

'

!

$

.槡 #

的广告效应
E

对企业选择广告强度
M

$

'期望

简历量
A

$ 和期望效用
/

$

Q

的影响"如图
?

!横坐标

为广告效用
E

!纵坐标为智联'前程和新安三家服务

商的
>

$

'

M

$

'

A

$和
/

$变化趋势"

可以看出!无论智联'前程或新安!企业职位搜

索价 格
>

$

'最优广告
M

$

'期望简历
A

$ 和招聘效用

/

$

Q"

均随
E

增加而增加!符合命题
!

结论"其中!随着

广告效应
E

增加!企业愿意购买的广告
M

$ 增长最

快"招聘企业利用上述规律选择不同时间段开通网

站广告!优化职位搜索价格!增加求职者的简历投递

量"综上所述!若现有招聘套餐固定!则公司在新安

的招聘期望最好!建议选择与新安建立长期服务供

应链关系"

%#$

!

网站服务商对合作广告效用的运用

三家服务商均提供价值
?%##

元的热点广告!根

据表
!

!剔除职位价格因素后可确定广告赠送率
6

分

别为前程
#:A!

'智联
#:AJ

'新安
#:B!

"下文分析广

告赠送率'职位价格'简历成本等对网站服务效用的

影响"

图
?

!

网站服务商的广告效应

":?:$

!

服务商增加广告赠送率激励企业购买广告

!!

若网站服务商将套餐中的广告赠送率增加为前

程
#:AJ

'智联
#:F#

'新安
#:B?

!根据命题
?

确定企

业单职位支付最优广告
M

$

!对应
"

M

$

1

"

#

为前程

!:!!

'智联
?:AJ

'新安
$J:F"

!如表
"

"服务商提高

广告赠送率后!新安广告收益率最多"

表
%

!

服务商广告赠送率对企业购买广告的影响

参数 前程 智联 新安

# #:A! #:AJ #:AJ #:F# #:B! #:B?

M

$

#:!J #:?$ #:?$ #:J# #:"%

#:%!

"

M

$

1

"

#

!:!! ?:AJ

$J:F"

":?:!

!

服务商固定广告赠送率可确定职位价格

根据命题
"

!无信息共享情况下!不同服务商根

据历年经验确定企业简历量
%

A2

#

2

!

A7

#

7

&

"简历成

本
4

$

?

!广告效应
E

$

#:!

!

M

如表
!

!根据式$

$?

%可

得套餐职位价格
C

$ 和效用
/

$

Q

如表
J

"

表
&

!

服务商预测简历概率可确定职位价格
"

$

服务商
! # E

#

7 A7 A2

4

C

$

/

X

智联
!F #:AJ #:! #:%J !J $! ? $! $:!%

前程
?# #:A! #:! #:JJ ?# $? ? $? $:#"

新安
$F #:B! #:! #:%# !J $J ? $% A:!?

-

FB

-
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表
[

!

服务商预测简历概率确定广告赠送率
#

$

服务商
C 4

#

7 A7 A2

E

#

$

/

X

智联
$J ? #:%J ?" !F #:! #:!# $:%$

前程
$% ? #:JJ ?% ?# #:! #:!! $:F"

新安
$F ? #:%# ?F ?! #:! #:!! !:?%

表
Z

!

招聘服务供应链效用比较

服务商 套餐 广告
% /

X

/

Q

/

'

2 2/

'

智联
!J## ?%## $?# $:!% $:B ?:$ $## ?$#

前程
!%## ?%## $!# $:#" $:F !:B F# !J!

新安
?J## ?%## !## A:!? #:? A:J F# %##

!!

可以发现!

C

$ 与第
?

节中企业购买的职位价

格
C

相同!验证了命题
"

结论"对于网站服务商来

说!新安招聘套餐服务效用
/

C

最大!收益最高"

":?:?

!

服务商固定职位价格确定最优广告赠送率

根据命题
J

!当$

4

.

!C

-

A"

%

%

#

!

A"

%

!C

.

4

!

"

#

+

2

!

7

,!采用
":!:!

中
E

'

4

'

#

7

不变!令
A2

$

!C

.

4

-

$

!

A7

$

$:!

A2

!服务商赠送广告率
#

$ 和服务

效用
/

$ 因
C

而定!如表
%

"其职位价格较表
J

中的价

格增加!广告赠送率降低!智联和前程效用增加!新

安效用降低"可见!服务商仅靠提高职位价格'降低

广告赠送率并不保证网站效用最大化"只有服务商

和招聘企业合作发布广告!才能收益共享"

%#%

!

招聘服务供应链中合作广告整体效用预测

根据$

"

%式!公司与智联'前程和新安三家网站

建立的供应链效用
/

'

如表
A

所示"

由于新安属于安徽省内服务商!智联和前程为

全国服务商"根据表
A

!若公司仅在省内招聘优选

与新安建立服务供应链"若在全国招聘人才则选择

智联或前程可同时在省内外多地发布信息!建议优

选与智联建立服务供应链!招聘效用更优"

&

!

结语

本文结论包括理论分析和实践应用两方面!$

$

%

理论分析&

&

若广告效用增加!用人企业招聘职位

对求职者的搜索价格降低!用人企业期望简历量和

期望效用增加"

'

对于网站服务商!提高广告赠送

率可激励企业方选择高价位广告#固定广告赠送率

或职位价格可相应确定另一值"

表
\

!

优选服务商建立招聘服务供应链

网站 公司 服务商 供应链

智联 效用优选 弱 全国优选

前程 中 弱 弱

新安
按简历量

广告优选

赠送广告

效果最优
省内优选

!!

$

!

%实践方面&

&

由于网站事先确定套餐!公司

按期望简历数和广告效用决策则优选新安#若按招

聘效用决策!则优选智联"

'

服务商角度!若增加

广告赠送率!激励用人企业提高广告强度方面则新

安最优#若网站固定职位价格或广告赠送率!则新安

招聘效用最优"

(

考虑供应链效用!省内招聘优选

新安!全国招聘优选智联!如表
F

所示"本文所用方

法可为中小型企业根据套餐选择网站服务商提供重

要参考"

研究建议&本文基于服务商无法知晓企业对求

职简历是否符合招聘条件等关键信息的情境!属于

企业开通网站会员后自行招聘!服务商未实时沟通

的案例"为综合提高服务效用!建议服务商指派专

业顾问!实施掌握企业对求职者简历匹配程度的判

断!在信息共享条件下创新定制化服务(

$%

)

!这不仅

具有很高的理论参考价值!而且更受企业欢迎"后

续将侧重对信息共享条件下的招聘服务供应链广告
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