
传统的医院预算管理缺乏对医院主要工作量年度预算

的编制。积极拓展医院预算范围，以绩效考核保障预算收入

目标的实现，通过收入结构的控制有效降低医疗成本，是医

院管理者应予以关注的问题。

一、医院预算应拓展的范围

1. 医疗收入结构年度预算目标。医疗收入按性质类别可

以分为手术治疗收入、检查收入、卫生材料收入、药品收入和

其他医疗收入。以上各类收入占医疗收入总额的比例，分别

为手术治疗收入比例、检查收入比例、卫生材料收入比例、药

品收入比例和其他医疗收入比例。

为实现不断降低医院运营成本的目的，参考医院以前年

度医疗收入结构，本着逐步降低药品收入、卫生材料收入占

比，提高手术治疗收入、检查收入占比的原则，确定医院各类

医疗收入预算目标占比。达到优化医院收入结构，降低运营

成本，提高经济效益的目的。

2. 医疗收入总额，门诊、住院医疗收入，各类别医疗收入

年度预算总额。依据医院发展规划和本年度发展目标，本着

每住院人次、每门诊人次医疗费用相对稳定，依靠病人数量

的增加逐步提高医疗收入总额的原则，制定医院医疗收入总

额年度预算。

依据医院近三年来门诊、住院医疗收入在医疗收入总额

中所占比重，充分考虑其他因素，确定年度门诊、住院医疗收

入预算总额。将医院年度预算医疗收入总额分别乘以各类收

入目标占比，分别确定治疗收入、医技检查收入、卫生材料收

入、药品收入和其他医疗收入年度预算总额。

3. 医院平均每门诊人次费用、住院人次费用年度预算目

标金额。依据本地区经济发展水平，预算年度GDP增幅比

例，制定医院人均次医疗费用预算：

每门诊人次费用年度预算金额=上年度医院每门诊人次

费用×（1+本地区GDP预算增幅比例）

每住院人次费用年度预算金额=上年度医院每住院人次

费用×（1+本地区GDP预算增幅比例）

4. 医院门诊量、住院人数年度预算总量。依据医院年度

预算医疗收入总额，门诊、住院医疗收入总额，均次医疗费用

预算金额，计算得出医院门诊量、住院人数总量年度预算：

门诊量年度预算=门诊医疗收入预算金额/每门诊人次

医疗费用预算金额

住院人数总量年度预算=门诊医疗收入预算金额/每住

院人次医疗费用预算金额

二、绩效考核财务维度KPI指标的制定

1. 制定各临床科室考核年度门诊量、住院人数绩效考核

指标、各月份绩效考核指标。以医院门诊量、住院人数预算总

量为依据，慎重考量以下因素，在与临床科室充分交流的基

础上，将医院门诊量、住院人数年度预算横向分解到各临床

科室，纵向分解到各月份，制定各临床科室年度、月度绩效考

核工作量关键绩效指标（KPI）。

考量的因素：①医院最近三年门诊量、住院人数各科室分

布；②各临床科室最近三年门诊量、住院人数环比增幅；③各

临床科室不同的发展期与科室专业调整对病人数量的影响；

④医疗环境与医学技术发展对科室收治病人数量的影响；

⑤各临床科室最近三年门诊量、住院人数各月份分布权重。

2. 制定各临床科室每门诊人次、每住院人次人均费用绩

效考核指标。科室病人均次费用指标的制定应根据最近三年

均次费用的环比增幅，结合本年度本地区GDP预算增幅，充

分考虑科室新业务、新技术的开展等诸因素进行。

3. 制定各科室年度医疗收入总额、月度医疗收入绩效考

核指标。

科室年度医疗收入总额=门诊医疗收入+住院医疗收入

医院预算范围拓展与绩效考核的实现

【摘要】本文通过制定医院绩效考核财务维度KPI，以平衡计分卡为考核工具，实现医院预算范围拓展指标的月度、

年度绩效考核，旨在提升医院预算管理水平、拓展医院预算范围、保障医院预算目标的实现。该方案的实施有效提升了医

院预算执行力与预算质量，对不断优化医院医疗收入结构、转变医院收入增长方式、降低运营成本起到积极的推动作用。
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=每门诊人次费用指标×门诊量指标+每住院人次费用指标×

住院人次指标

科室年度医疗收入总额测算金额结合各临床科室最近

三年医疗收入环比增幅，本科室医疗收入门诊、住院分布权

重变化进行修正，在充分沟通的基础上，制定出科室年度医

疗收入总额绩效考核指标。依据科室最近三年门诊、住院医

疗收入各月分布权重，制定医疗收入各月份绩效考核指标。

4. 制定各临床科室医疗收入结构绩效考核指标。为保证

医院医疗收入结构年度预算，优化医院收入结构，降低运营

成本，提高经济效益，参考医院治疗手术收入、检查收入占医

疗收入比例增幅预算，药品、材料收入降幅预算，对最近三年

每个临床科室收入结构进行分析，分别制定出各临床科室医

疗收入结构KPI：治疗手术收入比例指标、检查收入比例指

标、药占比指标和卫生材料收入比例指标。

5. 临床科室KPI与医院预算指标的验证。为保障医院预

算指标的顺利完成，制定出各临床科室各项绩效考核指标

后，要进行认真的汇总验证。对于汇总后完不成医院年度预

算的绩效考核指标，要进行反复修正，直至汇总结果达到或

略优于医院年度预算指标。

（1）预算总量指标的验证。预算总量指标验证包括：医院

医疗收入年度预算与各临床科室医疗收入KPI汇总的验证；

医院门诊量、住院人数年度预算总量与各临床科室门诊量、

住院人数KPI汇总的验证；医院各类别医疗收入年度预算与

各临床科室各类医疗收入汇总的验证（某临床科室各类医疗

收入金额=某临床科室医疗收入总额KPI×各临床科室医疗

收入结构KPI）。

（2）医疗收入结构年度预算目标的验证。计算汇总各临

床科室各类医疗收入，汇总全院各临床科室医疗收入KPI，分

别计算得出手术治疗、检查收入、药品收入、卫生材料收入占

比，同医疗收入结构年度预算目标进行验证。

（3）病人医疗费用负担指标的验证。分别计算汇总该绩

效考核年度医院门诊收入、住院收入总额，结合医院年度门

诊量、住院人数KPI汇总数，计算得出该考核年度每门诊人

次、每住院人次人均医疗费用，与医院平均每门诊人次费用、

住院人次费用预算目标金额进行验证。

三、以绩效考核为手段保证预算目标的实现

建立各临床科室绩效考核财务维度KPI平衡计分卡，如

右上表所示，然后实施预算指标的绩效考核。

1. 以临床科室绩效考核（月）平衡计分卡（财务维度）为

考核工具，实现全院各临床科室每月财务维度的绩效考核，

考核结果与内部流程、患者、学习与成长纬度考核结果汇总，

直接应用于科室人员绩效、奖励性工资的发放。

2. 召开每季度预算指标完成情况分析会。分析年度预算

目标的实际完成进度，及时查找存在的问题及原因，制定切

实可行的改进措施，保证年度预算目标的顺利实现。

3. 进行绩效目标的年度考核，分析全年各项预算目标执

行情况。

（1）分析医院总体预算目标绩效考核实现情况，总结预

算执行经验，查找医院工作薄弱环节，将预算执行结果作为

制定下年度绩效考核KPI的重要依据。

（2）对各临床科室年度绩效考核KPI完成情况进行逐项

分析。除逐项分析科室各项KPI完成情况外，更要横向分析

各科室每项KPI指标完成情况对全院该项指标造成的权重

影响。与各临床科室共同按照分析结果，找出科室工作中存

在的问题，为新一轮绩效考核指标的制定提供依据。科室绩

效年度考核结果应用于年终奖的发放、科室评优，也为科室

主任工作考核、科室人员晋职、晋升提供量化依据。
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