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 实用软件文档写作 
◦清华大学出版社，肖刚编著 

 

 参考资料： 

◦计算机软件工程标准 

(GB/T8567-1988、GB/T9385-1988)，国家
标准汇编    中国标准出版社 

◦软件编档导论，清华大学出版社，金波编著 
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 通过本门课程的学习，了解软件文档在软件开发过程中的

作用、地位以及文档编制的有关标准，熟悉软件文档的编

写方法； 

 

 了解各种文档编制规范，最终能够根据项目要求编写软件

文档的能力，奠定工程化的软件开发基础。 
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 通过本课程的学习，使学生理解软件文档在工程

化的软件开发过程中的作用和意义； 

 了解现有软件文档的标准体系； 

 理解软件文档与软件生存周期的关系，掌握软件

文档的分类； 

 掌握软件文档编写的原则和步骤，能够根据标准

模板编写简单需求分析说明书、概要设计文档、

详细设计文档、用户文档和管理文档等。 
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 (1)培养学生的工程化思想； 

 (2)软件文档在软件开发过程的重要地位和作用，

培养学生学习兴趣； 

 (3)以案例贯穿在授课内容之中； 

 (4)根据开发项目，分组完成主要开发文档； 

 (5)使用网络教学平台，开展讨论、答疑、互动，

使学生主动参与到教学中来。 
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 1.概述（第1、2章） 

 2.文档标准（第1章） 

 3.文档类型（第2、3章） 

 4.文档表达 

 5.文档写作（第4章） 

 6.开发文档（第5章） 

 7.管理文档（第6章） 

 8.用户文档（第7章） 

 9.文档管理（第8章） 
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 课时分配：每周2节，共8周（1-2，4-9） 
 

 课程活动请登录 
 
 

 登录名：学号，密码：true 
 

 考试方式：开卷 
 

 评分标准：作业(40%)+ 课程活动(40%) +日常考
勤(20%)                  
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 公告 

 作业 

 讨论 

 答疑 

 课程设计 

 分组 
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课程作业是模拟开发项目情景题目。 

 要求：每组不超过5人，设组长一名； 
 组长负责：组织、分工、安排进度等； 
 组长奖罚：引起过半数组员不满者，改选；带领
全组顺利完成任务者，总评+5。 

 目的：实际体验软件工程主要开发文档的编制，

学会与他人合作，培养团队精神。因此，单干户

将得不到成绩。 
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 ⑴ 问题定义  （书面） 
 ⑵ 可行性分析报告 （书面） 
 ⑶ 项目开发计划 （书面） 
 ⑷ 需求规格说明书 （书面） 
 ⑸ 概要设计说明  （书面） 
 ⑹ 详细设计说明        (书面） 
 ⑺系统测试计划 （书面） 
 (8)项目验收方案 （书面） 
    要求：根据软件工程技术和项目管理理念，在
组内合理分工，协同工作。 
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 为什么需要软件文档？ 
 

◦软件产品的重要组成部分。 
 
◦一种重要的软件工程技术资料。 

 
◦软件开发中地位突出和意义重大。 
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 软件文档写作是为了记录目标系统的定义、规划、
分析、研究、设计、开发、应用等各个阶段的设
计思想和研究成果。 

 

 文档——某种数据媒体和其中所记录的数据。 

 

 文档具有永久性，并可供人或机器阅读，通常指
专供人阅读的内容。 
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维护人员 

管理人员 

计算机软件 

用  户 

桥梁作用 

开发人员 
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 1. 项目管理的依据 
 

 2. 技术交流的语言 
 

 3. 项目质量保证 
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 4. 支持培训与维护 
 

 5. 支持软件维护 
 

 6. 记载软件历史 
 

良好的系统文档，显然有助于完成软件的移
植，或将软件转移到各种新的系统环境中
去。 
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 国家标准局在1988年1月颁布了 
 《计算机软件开发规范》 
 《计算机软件产品开发文件编制指南》。 

 

 基于软件生存期：图表，技术文件或管理资料。 
 

 软件文档产生和使用的范围：开发文档、用户文
档和管理文档。 
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软件文档 

管理文档 

可行性研究报告 

项目开发计划 

软件需求说明书 

数据库设计说明书 

概要设计说明书 

详细设计说明书 

用户手册 

操作手册 

软件需求说明书 

数据要求说明书 

项目开发计划 

模块开发卷宗 

开发进度月报 

测试计划 

测试分析报告 

项目开发总结报告 

开发文档 

用户文档 
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用户类型 

开发人员 

维护人员 

管理人员 

用      户 

可行性研究报告 

项目开发计划 

软件需求说明书 

数据要求说明书 

概要设计说明书 

详细设计说明书 

数据库设计说明书 

测试计划 

测试分析报告 

设计说明书 

测试分析报告 

模块开发卷宗 

可行性研究报告 

项目开发计划 

模块开发卷宗 

开发进度月报 

项目开发总结报告 

用户手册 

操作手册 
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 软件文档的编制是随着软件生存期各个阶段工作的
开展而适时进行的。 

 

 其中，有的仅反映某一阶段的工作，有的则需要跨
越多个阶段的工作。 
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可行性研究与计
划 

需求分
析 

软件设
计 

编码与单元测
试 

集成与测
试 

运行与维
护 

可行性研究报告 √ 

项目开发计划 √ √ 

软件需求说明书 √ 

数据要求说明书 √ 

测试计划 √ √ 

概要设计说明书 √ 

详细设计说明书 √ 

数据库设计说明
书 

√ 

模块开发卷宗 √ √ 

用户手册 √ √ √ 

操作手册 √ √ 

测试分析报告 √ 

开发进度月报 √ √ √ √ √ 

项目总结报告 √ 

维护和修改建议 √ 

软件生存周期各个阶段与各种文档编制的关系 
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软件文档最终需要回答读者关心的下列问题： 

 1. 为什么要开发、维护或修改这个软件？(Why) 

 2. 工作目标要满足哪些需求？(What) 

 3. 需求应如何实现？(How) 

 4. 开发、维护或修改的工作应由谁来完成？
(Who) 

 5. 开发工作的时间如何安排？(When) 

 6. 开发工作在什么环境中实现，所需信息从何而
来？(Where) 
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为什么 

(Why) 

做什么 

(What) 

怎么做 

(How) 

谁来做 

(Who) 

何时做 

(When) 

何处做 

(Where) 

可行性研究报告 √ √ 

项目开发计划 √ √ √ 

软件需求说明书 √ √ 

数据要求说明书 √ √ 

测试计划 √ √ √ 

概要设计说明书 √ 

详细设计说明书 √ 

数据库设计说明
书 

√ 

模块开发卷宗 √ 

用户手册 √ 

操作手册 √ 

测试分析报告 √ 

开发进度月报 √ √ 

项目总结报告 √ 

维护和修改建议 √ √ √ √ √ 

文档所回答的问题 
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