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一、填空题(每空1分，共19分)
1.企业市场营销环境包括：________和_________。 

2. 实力强大的企业兼并和控制同行业的弱小企业，这种增长战略叫：______________。
3.生产者市场上的购买者属____________消费者。
4. 市场营销学的研究对象是以________为中心的市场营销________、市场营销_______及_________市场营销_______。
5.____________是企业开展公共关系活动的基础，而____________是企业所面临的数量最多、范围最广的一类公众。
6. 当产品处于生命周期的___________时，市场竞争最为激烈。
7.产品营销渠道也称分销渠道，它是指产品的所有权和____________从生产领域流转到消费领域所经过的通道。
8.。产品组合是指一个企业所生产的全部产品的总和，它包括____________、_________、___________、_____________。
9.市场需求的____________和____________，企业经营能力的局限性，是市场细分的客观依据。
二、判断题(判断下列各小题，正确的在题后括号内打“√”，错的打“╳”。每小题1分，共10分)
1.产品单价经常是中间商进货的决定性因素。(      )
2.企业订价的三维环境一般包括生产要素的供应者、顾客和竞争者三方面因素。(      )
3.电视营销与电视广告节目一样都为了树立企业或产品形象。(      )
4.能满足消费者某种愿望的各种产品经营者叫一般竞争者 (      )
5.渠道成员的管理决策主要是由渠道首领来制订的。(      )
6.一般来说，企业对金牛类业务单位应采取维持战略。(      )
7.在自由竞争市场中，价格竞争是一种常用的手段。(      )
8.产品生命周期各阶段中，市场竞争最激烈的是成熟期。(      )
9.营业推广是效果最好但费用最昂贵的促销手段。(      )
10.市场细分也就是市场分类，即企业通过对不同商品进行分类，以满足不同需要的活动。(      )
三、单项选择题(在每小题的四个备选答案中，选出一个正确答案，并将正确答案的序号填在题干的括号内。每小题1分，共15分)
1.空调生产企业与电风扇生产厂家之间是(      )关系。
A.形式竞争者      B.品牌竞争者      C.一般竞争者      D.行业竞争者
2.中间商经营互不关联的产品，这种策略是(      )。
A.多家产品    B.独家产品    C.多种产品    D.混杂产品
3.(      )是企业产品订价的最低限度。
A.顾客对价格的接受程度    B.企业对价格的承受程度
C.市场竞争的激烈程度    D.政策对订价的允许程度
4.一般在产品的衰退期，最重要的促销手段是(      )。
A.营业推广    B.广告宣传    C.公共关系    D.人员推销
5.某影剧院增加了酒吧、美容等服务，是实施(      )战略的表现。
A.横向多角化    B.同心多角化    C.综合多角化    D.横向一体化
6.国际市场营销活动的主体是(      )。
A.国家    B.消费者    C.产品    D.企业
7.独家经销一般不适合分销(      )的产品。
A.购买者较少    B.技术较为复杂    C.要求便利    D.单价较高
8.若新产品在试销过程中出现试用率低，再购率高，则企业应(      )。
A.改进产品    B.迅速投放市场    
C.加强促销规划    D.尽早放弃
9.无差异性目标市场策略主要适用于(      )。
A.企业实力较弱    B.产品性质相似    
C.市场竞争者多    D.消费需求复杂
10.生产纯净水的某企业最近向市场推出纯牛奶，这是通过(      )寻找市场营销机会的方法。
A.产品开发    B.市场开发    C.市场渗透    D.多种经营
11.在直复营销的策划中，(      )是根本前提。
A.建立全面而又准确的顾客数据库
B.组织合适的商品或劳务
C.设计商品流动路线
D.选择有效的传媒
12.企业在其营销活动中必须面对的最主要的消费品购买者是(      )。
A.企业    B.中间商    C.家庭    D.相关群体
13.可能给企业造成的不利影响最大的情况是环境威胁的(      )。
A.出现率和严重性都较大    B.出现率大、严重性小
C.出现率和严重性都较小    D.出现率小、严重性大
14.(      )是企业在原有的经营范围内通过增加产品项目来增加产品线长度的策略。
A.产品线延伸    B.产品线换代    
C.产品线充实    D.产品线带动
15.儿童用品宜选择(      )作为广告媒介。
A.报纸    B.户外广告    C.电视    D.杂志
四、多项选择题(在每小题的五个备选答案中，选出二至五个正确的答案，并将正确答案的序号分别填在题干的括号内，多选、少选、错选均不得分。每小题2分，共16分)
1.影响消费者购买行为的因素主要有(            )。
A.职业      B.收入       C.民族
D.家庭    E.个性
2.(          )是直复营销的方式。
A.寄放销售    B.邮购销售    C.电视直销
D.目录直销    E.网络直销
3.产品组合的关联性是指各条产品线之间在(            )方面的相关程度。
A.生产条件    B.销售渠道    C.产品设计
D.最终用途    E.产品牌号
4.企业可采取的促销订价策略主要有(            )。
A.以旧换新    B.招徕订价    C.俘虏产品订价
D.免收运费订价    E.特殊事件订价
5.分析竞争对手需要做好(            )等工作。
A.了解竞争对手的策略    B.识别竞争对手    C.进行竞争控制D.评估竞争对手的优劣势    E.评估竞争者的反应模式
6.新产品要迅速能被广大消费者所接受，则必须具有(            )。
A.较好的适应性    B.产品介绍的明确性    C.可分割性
D.复杂性    E.相对优点
7.企业确立说服性广告目标的目的是通过广告达到(            )的目的。
A.使消费者偏爱和购买企业的产品
B.使消费者了解有关产品的信息
C.转变顾客对某些产品特征的感觉
D.使消费者经常想到本企业的产品
E.使消费者认识到本企业产品的特色
8.企业对经济环境的研究主要包括(            )。
A.居民收入情况    B.经济制度    C.居民储蓄状况
D.消费结构状况    E.产业结构
五、名词解释(每小题4分，共16分)
1.人员推销
2.市场渗透
3.产品生命周期
4.品牌扩展 

六、简答题(每小题5分，共15分)
1. 市场营销观念与推销观念的区别。
2．市场营销管理程序包括哪几个阶段?

3. 生产者采购生产资料时对供应者的评价标准主要有哪些?
七、论述题(第1题10分，第2题9分，共19分)
1. 论述产品生命周期各阶段的特点及营销策略组合。
2. 企业主动降价的原因有哪些?在市场营销活动中企业应如何科学运用降价策略?
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