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电子科技大学 

2014年攻读硕士学位研究生入学考试试题 

考试科目：689 西方行政史 

 

注：所有答案必须写在答题纸上，写在试卷或草稿纸上无效。 

 

一、辨析题（先辨别所示命题的正误，再分析辨别的理由。每题 10分，共计 30

分） 

1.西蒙提出了动态行政管理理论。 

 

 

2.巴纳德提出了著名的系统行政组织学说。 

 

 

3.德鲁克提出并阐述了目标管理理论。 

 

 

二、简答题（简明扼要地回答所示问题，每题 15分，共计 45分） 

1.简述里格斯的行政生态学说的主要内容及对其的评价。 

 

 

2.简述厄威克的系统化行政管理原则及对其的评价。 

 

 

3.简述奎德的政策分析理论及对其的评价。 

 

 

三、案例分析（分析所示案例，回答问题，每题 25分，共计 25分） 

二十世纪七八十年代掀起的新公共管理运动，在公共管理模式和管理实践上

做出了与时俱进的变革。新公共管理作为一种新型理论，“新公共管理总是处于上

风”。然而随着时代的进步和公共领域实践的发展，对新公共管理的批判也相继而

至。21世纪初，针对新公共管理运动的反思，美国著名学者登哈特提出了一套“政

府输送服务与民主”的新公共服务理论，这项理论旨在唤醒公共服务的灵魂，重

现那些被新公共管理运动所遮掩的精神。新公共服务理论强调服务于公民、追求

公共利益、重视公民权和人的价值,注重以公民为中心,这样一套公共行政理念为

我们探讨和谐社会的构建提供了新的视角。 

公共服务是指政府及其公共部门运用公权力，通过多种机制和方式，提供各
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种物质或非物质形态的公共物品，以满足公共需求，维护公共利益的活动总和。

公共服务涵盖面非常广泛，包括基础公共服务、经济公共服务、公共安全服务、

社会公共服务等多项内容。由于中国现阶段经济发展水平有限，虽然告别了物质

短缺时代，但中国仍然深陷服务短缺，尤其是公共服务短缺的泥潭。客观来讲，

以目前的生产力发展水平尚不能做到同步骤、全方位地完善所有公共服务项目，

因此我国提出了 “基本公共服务”的基本范畴。根据2012 年7月国务院颁布的 《国

家基本公共服务体系“十二五”规划》的内容，基本公共服务包括公共教育、劳

动就业服务、社会保障、基本社会服务、医疗卫生、人口计生、住房保障、公共

文化等八个方面。 

 

问题：分析登哈特的新公共服务理论及其对我国建设服务型政府的启示。 

 

 

四、论述题 （全面系统地论述所示问题，每题 25分，共计 50分） 

1.试论述泰罗的科学管理理论对西方行政学发展的积极影响以及对我国政府管理

的启示。 

 

 

2.试论西方行政学对国际政治研究的意义。 

 

 

 


