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ｓｕｌｔｓ［Ｊ］．ＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＪｏｕｒｎａｌｏｆＣｏｎｆｌｉｃｔＭａｎａｇｅ

ｍｅｎｔ，２０１４，２５（４）：３３３～３５８

［４］ＪＥＨＮＫ，ＭＡＮＮＩＸＥＡ．ＴｈｅＤｙｎａｍｉｃＮａｔｕｒｅｏｆ

Ｃｏｎｆｉｌｉｃｔ：ＡＬｏｎｇｉｔｕｄｉｎａｌＳｔｕｄｙｏｆＩｎｔｒａｇｒｏｕｐＣｏｎ

ｆｌｉｃｔａｎｄＧｒｏｕｐＰｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ［Ｊ］．ＡｃａｄｅｍｙｏｆＭａｎ

ａｇｅｍｅｎｔＪｏｕｒｎａｌ，２００１，４４（２）：２３８～２５１．

［５］ＪＥＨＮＫＡ．ＱｕａｌｉｔａｔｉｖｅＡｎａｌｙｓｉｓｏｆＣｏｎｆｌｉｃｔＴｙｐｅｓ

ａｎｄＤｉｍｅｎｓｉｏｎｓｉｎＯｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌＧｒｏｕｐｓ［Ｊ］．Ａｄｍｉｎ

ｉｓｔｒａｔｉｖｅＳｃｉｅｎｃｅＱｕａｒｔｅｒｌｙ，１９９７，４２（３）：５３０～５５７

［６］ＣＨＯＩＫ，ＣＨＯＢ．ＣｏｍｐｅｔｉｎｇＨｙｐｏｔｈｅｓｅｓＡｎａｌｙｓｅｓ

ｏｆｔｈｅＡｓｓｏｃｉａｔｉｏｎｓｂｅｔｗｅｅｎＧｒｏｕｐＴａｓｋＣｏｎｆｌｉｃｔａｎｄ

ＧｒｏｕｐＲｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐＣｏｎｆｌｉｃｔ［Ｊ］．ＪｏｕｒｎａｌｏｆＯｒｇａｎｉｚａ

ｔｉｏｎａｌＢｅｈａｖｉｏｒ，２０１１，３２（８）：１１０６～１１２６

［７］ＹＡＦＦＥＴ，ＫＡＲＫ Ｒ．ＬｅａｄｉｎｇｂｙＥｘａｍｐｌｅ：Ｔｈｅ

ＣａｓｅｏｆＬｅａｄｅｒＯＣＢ［Ｊ］．ＪｏｕｒｎａｌｏｆＡｐｐｌｉｅｄＰｓｙｃｈｏｌ

ｏｇｙ，２０１１，９６（４）：８０６～８２６

［８］ＶＯＤＯＳＥＫＭ．ＩｎｔｒａｇｒｏｕｐＣｏｎｆｌｉｃｔａｓＡＭｅｄｉａｔｏｒｂｅ

ｔｗｅｅｎＣｕｌｔｕｒａｌＤｉｖｅｒｓｉｔｙａｎｄＷｏｒｋＧｒｏｕｐＯｕｔｃｏｍｅｓ

［Ｊ］．ＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＪｏｕｒｎａｌｏｆＣｏｎｆｌｉｃｔＭａｎａｇｅｍｅｎｔ，

２００７，１８（４）：３４５～３７５

［９］ＨＩＮＤＳＰＪ，ＭＯＲＴＥＮＳＥＮＭ．ＵｎｄｅｒｓｔａｎｄｉｎｇＣｏｎ

ｆｌｉｃｔｉｎＧｅｏｇｒａｐｈｉｃａｌｌｙＤｉｓｔｒｉｂｕｔｅｄＴｅａｍｓ：ＴｈｅＭｏｄ

ｅｒａｔｉｎｇＥｆｆｅｃｔｓｏｆＳｈａｒｅｄＩｄｅｎｔｉｔｙ，ＳｈａｒｅｄＣｏｎｔｅｘｔ，

ａｎｄＳｐｏｎｔａｎｅｏｕｓＣｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ ［Ｊ］．Ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ

Ｓｃｉｅｎｃｅ，２００５，１６（３）：２９０～３０７

［１０］ＣＨＵＮＪＳ，ＣＨＯＩＪＮ．Ｍｅｍｂｅｒｓ’Ｎｅｅｄｓ，Ｉｎｔｒａ

ｇｒｏｕｐＣｏｎｆｌｉｃｔ，ａｎｄＧｒｏｕｐＰｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ［Ｊ］．Ｊｏｕｒｎａｌ

ｏｆＡｐｐｌｉｅｄＰｓｙｃｈｏｌｏｇｙ，２０１４，９９（３）：４３７～４５０

［１１］ＣＨＯＩＹ，ＭＡＩＤＡＬＴＯＮＲＲ．ＯｎｔｈｅＬｅａｄｅｒｓｈｉｐ

ＦｕｎｃｔｉｏｎｏｆＳｅｌｆＳａｃｒｉｆｉｃｅ［Ｊ］．ＬｅａｄｅｒｓｈｉｐＱｕａｒｔｅｒｌｙ，

１９９８，９（４）：４７５～５０１

［１２］ＣＨＯＩＹ，ＭＡＩＤＡＬＴＯＮＲＲ．ＴｈｅＭｏｄｅｌｏｆＦｏｌ

ｌｏｗｅｒｓＲｅｓｐｏｎｓｅｓｔｏＳｅｌｆＳａｃｒｉｆｉｃｉａｌＬｅａｄｅｒｓｈｉｐ：Ａｎ
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ＥｍｐｉｒｉｃａｌＴｅｓｔ［Ｊ］．Ｌｅａｄｅｒｓｈｉｐ Ｑｕａｒｔｅｒｌｙ，１９９９，

１０（３）：３９７～４２１

［１３］ＤＥＣＲＥＭＥＲＤ，ＶＡＮＫＮＩＰＰＥＮＢＥＲＧＤ．Ｌｅａｄｅｒ

ＳｅｌｆＳａｃｒｉｆｉｃｅ ａｎｄ Ｌｅａｄｅｒｓｈｉｐ Ｅｆｆｅｃｔｉｖｅｎｅｓｓ：Ｔｈｅ

ＭｏｄｅｒａｔｉｎｇＲｏｌｅｏｆＬｅａｄｅｒＳｅｌｆＣｏｎｆｉｄｅｎｃｅ［Ｊ］．Ｏｒ

ｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌＢｅｈａｖｉｏｒａｎｄＨｕｍａｎＤｅｃｉｓｉｏｎＰｒｏｃｅｓ

ｓｅｓ，２００４，９５（２）：１４０～１５５
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，２０１３，１０（９）：１３０９～１３１５

［１６］ＢＡＮＤＵＲＡＡ．ＳｏｃｉａｌＬｅａｍｉｎｇＴｈｅｏｒｙ［Ｍ］．Ｅｎｇｌｅ

ｗｏｏｄＣｌｉｆｆｓ：ＰｒｅｎｔｉｃｅＨａｌｌ．１９７７

［１７］ＶＡＮＫＮＩＰＰＥＮＢＥＲＧＢ， ＶＡＮ ＫＮＩＰＰＥＮＢＥＲＧ

Ｄ．ＬｅａｄｅｒＳｅｌｆＳａｃｒｉｆｉｃｅａｎｄＬｅａｄｅｒｓｈｉｐＥｆｆｅｃｔｉｖｅ

ｎｅｓｓ：ＴｈｅＭｏｄｅｒａｔｉｎｇＲｏｌｅｏｆＬｅａｄｅｒＰｒｏｔｏｔｙｐｉｃａｌｉｔｙ

［Ｊ］．ＪｏｕｒｎａｌｏｆＡｐｐｌｉｅｄＰｓｙｃｈｏｌｏｇｙ，２００５，９０（１）：

２５～３７

［１８］ＭＡＮＺＣＣ，ＳＩＭＳＨＰ．ＶｉｃａｒｉｏｕｓＬｅａｒｎｉｎｇ：Ｔｈｅ

Ｉｎｆｌｕｅｎｃｅｏｆ Ｍｏｄｅｌｉｎｇｏｎ ＯｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌＢｅｈａｖｉｏｒ

［Ｊ］．ＡｃａｄｅｍｙｏｆＭａｎａｇｅｍｅｎｔＲｅｖｉｅｗ，１９８１，６（１）：

１０５～１１３

［１９］ＹＯＲＧＥＳＳＬ，ＷＥＩＳＳＨ Ｍ，ＳＴＲＩＣＫＬＡＮＤＯＪ．

ＴｈｅＥｆｆｅｃｔｏｆＬｅａｄｅｒＯｕｔｃｏｍｅｓｏｎＩｎｆｌｕｅｎｃｅ，Ａｔｔｒｉ

ｂｕｔｉｏｎｓ，ａｎｄＰｅｒｃｅｐｔｉｏｎｓｏｆＣｈａｒｉｓｍａ［Ｊ］．Ｊｏｕｒｎａｌｏｆ

ＡｐｐｌｉｅｄＰｓｙｃｈｏｌｏｇｙ，１９９９，８４（３）：４２８～４３６

［２０］ＢＡＮＤＵＲＡ．ＰｒｉｎｃｉｐｌｅｓｏｆＢｅｈａｖｉｏｒ Ｍｏｄｉｆｉｃａｔｉｏｎ

［Ｍ］．ＮｅｗＹｏｒｋ：Ｈｏｌｔ，Ｒｉｎｅｈａｒｔ＆ Ｗｉｎｓｔｏｎ，１９６９

［２１］ＣＨＡＳＥ，ＥＤＭＯＮＤＳＯＮ Ａ Ｃ． Ｗｈｅｎ Ｖａｌｕｅｓ

Ｂａｃｋｆｉｒｅ：Ｌｅａｄｅｒｓｈｉｐ，Ａｔｔｒｉｂｕｔｉｏｎ，ａｎｄＤｉｓｅｎｃｈａｎｔ

ｍｅｎｔｉｎａＶａｌｕｅｓＤｒｉｖｅｎＯｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ［Ｊ］．Ｌｅａｄｅｒ

ｓｈｉｐＱｕａｒｔｅｒｌｙ，２００６，１７（１）：５７～７８

［２２］ＨＯＷＥＬＬＪＭ，ＳＨＡＭＩＲＢ．ＴｈｅＲｏｌｅｏｆＦｏｌｌｏｗ

ｅｒｓｉｎｔｈｅＣｈａｒｉｓｍａｔｉｃＬｅａｄｅｒｓｈｉｐＰｒｏｃｅｓｓ：Ｒｅｌａｔｉｏｎ

ｓｈｉｐｓａｎｄＴｈｅｉｒＣｏｎｓｅｑｕｅｎｃｅｓ［Ｊ］．ＡｃａｄｅｍｙｏｆＭａｎ

ａｇｅｍｅｎｔＲｅｖｉｅｗ，２００５，３０（１）：９６～１１２

［２３］ＢＲＯＷＮＭＥ，ＴＲＥＶＩＮＯ Ｌ Ｋ．ＬｅａｄｅｒＦｏｌｌｏｗｅｒ

Ｖａｌｕｅｓ Ｃｏｎｇｒｕｅｎｃｅ： Ａｒｅ Ｓｏｃｉａｌｉｚｅｄ Ｃｈａｒｉｓｍａｔｉｃ

ＬｅａｄｅｒｓＢｅｔｔｅｒＡｂｌｅｔｏＡｃｈｉｅｖｅＩｔ［Ｊ］．Ｊｏｕｒｎａｌｏｆ

ＡｐｐｌｉｅｄＰｓｙｃｈｏｌｏｇｙ，２００９，９４（２）：４７８～４９０

［２４］ＢＲＯＷＮＭＥ，ＴＲＥＶＩＮＯＬＫ．ＳｏｃｉａｌｉｚｅｄＣｈａｒｉｓ

ｍａｔｉｃＬｅａｄｅｒｓｈｉｐ，ＶａｌｕｅｓＣｏｎｇｒｕｅｎｃｅ，ａｎｄＤｅｖｉａｎｃｅ

ｉｎＷｏｒｋＧｒｏｕｐｓ［Ｊ］．ＪｏｕｒｎａｌｏｆＡｐｐｌｉｅｄＰｓｙｃｈｏｌｏｇｙ，

２００６，９１（４）：９５４～９６２

［２５］ＨＯＦＦＭＡＮＢＪ，ＢＹＮＵＭＢＨ，ＰＩＣＣＯＬＯＲＦ，ｅｔ

ａｌ．ＰｅｒｓｏｎＯｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ Ｖａｌｕｅ Ｃｏｎｇｒｕｅｎｃｅ：Ｈｏｗ

ＴｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎａｌＬｅａｄｅｒｓＩｎｆｌｕｅｎｃｅＷｏｒｋＧｒｏｕｐＥｆ

ｆｅｃｔｉｖｅｎｅｓｓ［Ｊ］．ＡｃａｄｅｍｙｏｆＭａｎａｇｅｍｅｎｔＪｏｕｒｎａｌ，

２０１１，５４（４）：７７９～７９６

［２６］ＢＡＮＤＵＲＡ．ＳｏｃｉａｌＦｏｕｎｄａｔｉｏｎｓｏｆＴｈｏｕｇｈｔａｎｄ

Ａｃｔｉｏｎ［Ｍ］．ＥｎｇｌｅｗｏｏｄＣｌｉｆｆｓ：ＰｒｅｎｔｉｃｅＨａｌｌ，１９８６

［２７］ＤＥＣＲＥＭＥＲＤ．ＡｆｆｅｃｔｉｖｅａｎｄＭｏｔｉｖａｔｉｏｎａｌＣｏｎｓｅ

ｑｕｅｎｃｅｓｏｆＬｅａｄｅｒＳｅｌｆＳａｃｒｉｆｉｃｅ：Ｔｈｅ Ｍｏｄｅｒａｔｉｎｇ

Ｅｆｆｅｃｔｏｆ Ａｕｔｏｃｒａｔｉｃ Ｌｅａｄｅｒｓｈｉｐ［Ｊ］．Ｌｅａｄｅｒｓｈｉｐ

Ｑｕａｒｔｅｒｌｙ，２００６，１７（１）：７９～９３
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，２０００（１４）：３～

６４．

［２９］ＣＯＬＱＵＩＴＴＪＡ，ＲＯＤＥＬＬＪＢ．Ｊｕｓｔｉｃｅ，Ｔｒｕｓｔ，

ａｎｄＴｒｕｓｔｗｏｒｔｈｉｎｅｓｓ：ＡＬｏｎｇｉｔｕｄｉｎａｌＡｎａｌｙｓｉｓＩｎ

ｔｅｇｒａｔｉｎｇＴｈｒｅｅＴｈｅｏｒｅｔｉｃａｌＰｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅｓ［Ｊ］．Ａｃａｄｅ

ｍｙｏｆＭａｎａｇｅｍｅｎｔＪｏｕｒｎａｌ，２０１１，５４（６）：１１８３～

１２０６

［３０］ＡＭＡＳＯＮＡＣ，ＳＡＰＩＥＮＺＡ Ｈ Ｇ．ＴｈｅＥｆｆｅｃｔｓｏｆ

ＴｏｐＭａｎａｇｅｍｅｎｔＴｅａｍＳｉｚｅａｎｄＩｎｔｅｒａｃｔｉｏｎＮｏｒｍｓ

ｏｎＣｏｇｎｉｔｉｖｅａｎｄＡｆｆｅｃｔｉｖｅＣｏｎｆｌｉｃｔ［Ｊ］．Ｊｏｕｒｎａｌｏｆ

Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ，１９９７，２３（４）：４９５～５１６

［３１］ＰＯＤＳＡＫＯＦＦＰＭ，ＭＡＣＫＥＮＺＩＥＳＢ，ＬＥＥＪＹ，

ｅｔａｌ．Ｃｏｍｍｏｎ ＭｅｔｈｏｄＢｉａｓｅｓｉｎＢｅｈａｖｉｏｒａｌＲｅ

ｓｅａｒｃｈ：ＡＣｒｉｔｉｃａｌＲｅｖｉｅｗｏｆｔｈｅＬｉｔｅｒａｔｕｒｅａｎｄＲｅｃ

ｏｍｍｅｎｄｅｄＲｅｍｅｄｉｅｓ［Ｊ］．ＪｏｕｒｎａｌｏｆＡｐｐｌｉｅｄＰｓｙ

ｃｈｏｌｏｇｙ，２００３，８８（５）：８７９～９０３

［３２］ＺＨＡＮＧＸ，ＷＡＬＵＭＢＷＡＦＯ，ＡＲＹＥＥＳ．Ｅｔｈｉ

ｃａｌＬｅａｄｅｒｓｈｉｐ，Ｅｍｐｌｏｙｅｅ Ｃｉｔｉｚｅｎｓｈｉｐ ａｎｄ Ｗｏｒｋ

ＷｉｔｈｄｒａｗａｌＢｅｈａｖｉｏｒｓ：Ｅｘａｍｉｎｉｎｇ Ｍｅｄｉａｔｉｎｇａｎｄ
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