题号：811
《管理学》

考试大纲

一、考试内容

管理学考试旨在测试考生对基本管理概念、原理和方法的掌握情况。

根据我校教学情况，对管理学考试范围作以下要求：

1. 管理基本概念和性质；管理学的产生与发展历程；当今管理学科的主要流派；管理的环境、过程。

2. 管理过程中的几大基本职能，即计划、组织、领导，控制；决策、协调、创新等新管理职能的基本概念、作用和性质、内容和基本原理；执行这些职能的手段和方法。

3. 现代管理学若干学科前沿问题，例如资源与市场、竞争与合作、新型组织、组织文化管理、管理沟通、冲突管理、管理中的伦理问题等；这些问题给现实管理带来的难题和挑战。

二、参考书目

 1. 戴淑芬 主编 《管理学教程》 北京大学出版社，2000，10

2. 徐国华、张德、赵平，《管理学》，清华大学出版社，2002

