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一、名词解释（每小题 5 分，共 30 分）

1、系统

2、战略性计划

3、保健因素

4、直线关系

5、负强化

6、损益控制

二、简答题（每小题 8 分，共 40 分）

1、简述决策理论学派的主要观点。

2、组织冲突的来源有哪些？

3、领导权变理论的主要观点是什么？

4、有效的控制有哪些特征？

5、简述创新与维持的关系及其作用。

三、论述题（每小题 20 分，共 80 分）

1、论述马斯洛需要层次理论对管理理论的贡献。

2、结合具体实例，论述企业如何推进组织变革？

3、论述企业的长期计划如何克服短期行为的负面影响。

4、论述信息技术和互联网的发展对企业组织结构的影响。


