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一 辨析题（每小题 5分，共 20分）

1、社会工作的过程模式包括接触问题——分析和诊断——提供服务——终结。

2、罗斯曼提出了社区工作的两大模式，即地区发展和社会行动。

3、结构失调性社会问题是指社会结构存在某些障碍和病变，而没有发挥应有功

能。

4、角色扮演过程中发生的一种极为严重的失调现象称作角色冲突。

二 简答题（每小题 10分，共 50分）

1、简述马克斯·韦伯的分层理论。

2、简述社会工作者的专业伦理。

3、简述社会越轨及其产生的原因。

4、简述家长制管理方式和科层制管理方式的优缺点。

5、简述社区矫正制度体系的建构。

三 论述题（每小题 20分，共 40分）

1、根据当前社会福利的三种模式，阐述我国当前社会福利制度的建构以及与社

会工作发展的关系。

2、根据社会服务机构的评估类型，论述我国社会工作机构评估的基本模式、存

在问题以及改进措施。

四 案例题（每小题 20分，共 40分）

1、5岁女童小静，父亲远在新疆服刑，母亲已故，一直与舅舅生活在一起。一

天，小静在窗户边玩耍时，意外坠楼，之后被送往医院救治，但腿骨和脑叶均有损伤，

需治疗费数十万。而小静舅舅是一名下岗工人，靠电单车载客为生，收入微薄。小静

数十万的医疗费用使本已困难的家庭陷入了窘境。
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（1）结合案例，分析小静和舅舅所面临的困境。

（2）从社会工作服务的视角，分析小静和舅舅应该得到哪些社工服务。

2、14岁的阿发沉迷于网络游戏，经常逃课去网吧彻夜不归，父母忙于生意，平

时疏于家庭管束。他在学校的学习成绩不理想，拖班级后腿，上课顶撞老师，无视班

级纪律，是老师心目中的“差生”和“问题少年”。无心向学的他结识了一些无业青

年一起混迹社会，目前已辍学。

（1）你认为社会中类似阿发一样的青少年面临哪些问题？

（2）结合社会工作相关理论，谈谈你对青少年发展的建议。


