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一、名词解释 (共 30分 ,每小题 5分 )

1.个案社会工作   2。 社会政策  3,社区服务

4.方 法论      5。 问卷    6。 个案研究

二、简答题 (共 40分 ,每小题 8分 )

1.简述个案社会工作的实施原则。

2,简 述社会政策制定的过程。

3.简述小组工作的程序。

4.举例说明不同测量层次的数学特征。

5.简述信度与效度的关系。

三、案例分析题 (共 24分 )

小李是一名刚毕业的大学生,通过了公务员考试,被安排到街

道社会事务科工作。上班第一天,社会事务科王科长告诉小李,希

望她先熟悉社区情况,特别是中龄老年人和高龄老年人的日常照顾

情况,为 今后开展工作打好基础。经过与社区老年人接触后,小李

感觉到社区老年人境遇不容乐观。特别是当她看到社区有些老人病

危时,就会联想自己将来也要经历这一切,因 而感到痛苦;有时甚

至害怕个案辅导还没有做完,老人就会与世长辞。这样的情形经常

会给小李带来很大的心理压力,常 常感到自责或力不从心。工作一

段时间后,她认为,老年人体弱多病,改善的机会不大,因此,在

制订一些活动计划时,透露出保守和消极的一面。再加上事情多,

工作压力大,小李慢慢地对老人表现出不耐烦和不满的情绪,这样
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的情绪她自己并没有发现。直到有一天,她与一位长期在社区从事

志愿服务的孙先生谈心时才发现,自 己的情绪竟然变得如此悲观和

消极。意识到这些后,她感到非常懊悔和自责。于是,她找到了自

已的督导,向督导说明了目前的状况。

结合案例,回答以下问题 :

1.如何区分中龄老人和高龄老人?(6分 )

2.从案例看,老年社会工作具有哪些特
`羔
? (8分 )

3.假设你是小李的督导,你如何帮助小李解决目前面临的困扰?(10

分 )

四、设计题 (共 26分 )

1.武 汉市计划对全市居民进行一项居民对社会工作服务需求的调

查,试为调查撰写一个封面信。(10分 )

2.假设武汉市共有 7个 区,100个街道,500个社区,共 1000万人

口,计划从中抽取 ⒛00名 居民进行问卷调查。请问,在 此项研究中,

适合采用哪种随机抽样方法?试说明原因并对具体抽样过程进行描

述和分解。(1⑴

五、论述题 (30分 ,每小题 15分 )

1.试 比较美国学者罗斯曼提出的社区社会工作三大模式。

2.结合华莱士的科学环,阐述社会学的研究过程。


