《管理沟通》试卷五答案 
1、 名词解释（每题3分）
1.副语言沟通：通过非语言的声音，如重音、声调的变化、哭、笑、停顿来实现的沟通。

2.交叉处理：当沟通双方对对方的期望状态与对方的实际状态不一致时，形成交叉处理，出现冲突的可能。交叉处理是一种恶性沟通方式。   

3.风险维：沟通者在沟通过程中信息披露后所承受的风险，人们倾向于在沟通中限制这种风险。

4.态度：个体对事物的看法和采取行动的心理倾向，包括三个方面：认识（想法、看法），情感（喜怒哀乐）和行为（反应倾向）。  

5.正式沟通：由组织内部明确的规章制度所规定的沟通方式，主要包括正式组织系统发布的命令、指示、文件、组织召开的正式会议，颁布的法令、规章、手册、简报、通知、公告、正式工作接触等。

二、正误判断题（每题2分）

1.只要上级能让下级与自己保持一致，就说明沟通良好（×）

2.只要沟通得好，什么问题都能解决。（×）

3.由于相同背景，相同资历的人易于沟通，因此，一个单位只要全招牌相同背景、资历的人，就能提高工作效率。（×）

4.承包制采用的是委托型领导。（√）

5.沟通提高管理效率，是达到企业目标的重要手段，因此可以不惜一切代价。（×）

6.在正式组织中，沟通困难通常是组织管理系统出现了问题，而不是产生问题的原因。（√）

7.善于倾听就是要同意对方的意见。（×）

8.管理写作行文应尽量采用专门术语，使具有同等背景的人易于掌握要表达的内容。（×）

9.在商务谈判中，应当尽量让对方了解自己，以促进沟通。（×）

10.在企业中，当人们偏好非正式沟通时，说明正式沟通出现了问题。（√）

三、简答题（每题5分）

1、 请指出沟通的类别  A、勾通载体：

沟通类别



    语言沟通                 非语言沟通



口头     书面   身体语言   副语言沟通   物体的操纵

              

身体动作   服饰    空间位置

B、组织沟通方式：正式与非正式沟通，其方向为：上行、下行、横向、斜向、内外等。

2、 什么是人际沟通，其主要动因是什么？ 

人和人之间的信息和情感传递过程，其动因是协调人的能力和行为方向，促进效率
提高，克服个人能力的局限性，这类动因包括 

    （1）社会属性需要：通过人际沟通，个人可以完成由自然人向社会人的转变，可以获得社会生存能力和智慧水平的正常发展，沟通是人的一种本能。

（2）心理满足和情感交流需要：人的情感体验必须与人沟通才能释放，获得心理满足。

（3）任务需要：生存及协作的必要。

3、说明沟通的背景主要包括那几个方面，内容是什么？

    （1）心理背景：即沟通双方的情绪和态度。

    （2）物理背景：即沟通所发生的时间、地点和场所。

（3）社会背景：沟通双方的社会角色关系。

（4）文化背景：沟通者的长期价值取向，思维模式及心理结构的总和。

（5）反馈：包括对方反馈和自我反馈，以了解对方的理解程度。

4、在谈判过程中，谈判人可以采取那些策略

答：a、互利型 ：（说明）互利型谈判策略是建立在互谅互让、有理有节原则基础上的谈判方式与技巧：(一) 精诚所至、(二) 充分假设、(三) 润滑剂策略、(四) 游刃有余，留下回旋余地，(五) 把握契机 。
 b、我方有利型： (一) 最后期限法、(二) 声东击西、(三) 疲劳策略、(四) 得寸进尺、(五) 既成事实。

 c.讨价还价型：(一) 投石问路、(二) 有取舍的让步、(三) 目标分解、(四) 最后报价。

5、说明会议的特点

答：会议是群体活动，是社会交往的一种模式，同样是权力角逐的机会，也是解决问题的途径，易于接受约束，同时是耗时费力的活动。

四、分析题（任选一题，10分）
1、说明沟通在管理中的作用
     a.激励：激励员工参与企业管理，提高工作积极性和创造性。

b.创新：沟通者互相讨论、启发、共同思考、探索、产生创意。

c.交流：企业各部门准确交换信息以便服务于市场。

d.联系：了解外部信息，捕捉商机，减少风险，保持企业发展。

2、答：报道及不报道的理由及后果。

客观存在，灾难预防，民众接受能力：沟通的暴露度应当与风险维和沟通对象的状
态相结合，确定适当的暴露度。

五、案例分析（30分）    
王通的困惑

问题：

1、比较王通在国有企业和外资企业所观察到的各种沟通类型，指出中外企业管理沟通方法、内容中的差异。

2、说明企业沟通与企业效率之间的关系，分析国有企业看似沟通全面却缺乏效率的原因。

答： 企业沟通应当与企业目标保持一致，才能提高企业效率。

1、分析：组织沟通中的正式沟通与非正式沟通，人际沟通中的语言与非语言沟通状况。

2、A、沟通必须与组织目标保持一致，服务于组织目标，才能提高组织效率。

   B、国有企业是一个经济组织，但承担了经济目标以外的社会稳定和心理安慰目标。

   C、正式沟通缺乏权威性和创造性，过多的非正式沟通浪费时间，提高成本，使企业无效率。

