本课程所选用的教学参考资料

相关教材：
（1）《管理沟通指南》（中英文） [美] 玛丽·蒙特著，钱小军、张洁译，清华大学出版社，2007.
（2）《管理沟通—成功管理的基石》（第二版），魏江、严进，机械工业出版社，2010.

（3）《管理沟通》（21世纪人力资源管理系列教材），李锡元主编，武汉大学出版社，2006. 

（4）《管理沟通》（普通高等教育“十一五”规划教材），郝红主编，科学出版社，2010.
（5）《管理沟通—通向职业成功之路》，魏江编著，高等教育出版社,2009.

（6）《管理沟通》（高等商学精品课程），康青编著，中国人民大学出版社，2007.
（7）《管理沟通原理与实践》(原书第3版)，迈克尔E.哈特斯特等，机械工业出版社，2008.

（8）《管理沟通:基于案例分析的视角》（第一版），沈远平、冯云霞、沈宏宇，中国人民大学出版社，2011.

（9）《管理沟通理论与实务》，王建民，中国人民大学出版社，2005.

（10）《如何进行有效沟通》，刘爱华，中国大学出版社，2004.

（11）《管理沟通—案例101》，胡巍，山东人民出版社，2005.

（12）《商务与管理沟通》，基蒂、洛克，机械工业出版社，2008.

（13）《管理沟通》，程艳霞，武汉理工大学出版社，2003.

（14）《360度高效沟通技能》，崔佳颖，机械工业出版社，2009.

（15）《管理沟通:理念与技能》，叶龙、吕海军，北京交通大学出版社，2006.

（16）《人际关系与沟通》，曾仕强、刘君政，清华大学出版社，2003.

（17）《全球环境中的跨文化沟通》，L Beamer、I Varner，清华大学出版社，2003.

（18）《跨文化沟通指南》，S Reynolds、D Valentine，张微译，清华大学出版社，2004.

（19）《管理沟通—理论与实践的交融》，查尔斯·E·贝克，康青、王蔷、冯天泽译，中国人民大学出版社，2003.

（20）《无障碍团队沟通》（第一版），安妮·多伦娜，机械工业出版社，2004.
相关杂志报纸：

（1）人力资源开发与管理，中国人民大学报刊复印资料
（2）中国人力资源开发，中国人文与社会科学核心期刊

（3）人才资源开发，中国人文与社会科学核心期刊

（4）中外管理，中国人文与社会科学核心期刊

（5）企业管理，中国人文与社会科学核心期刊

（6）劳动经济与劳动关系，中国人民大学报刊复印资料

（7）新资本

（8）人力资源管理

（9）人力资本

（10）中国劳动保障报

相关网站：

（1）中国人力资源网：http://www.hr.com.cn
（2）亚太人力资源网：http://www.aphr.org
（3）人力资源开发管理网：http://www.hrdm.net
（4）中国人力资源开发网：http://www.chinahrd.net
（5）中国人力资源管理网：http://www.chinahrm.net
（6）人力资源管理在线：http://www.hrmonline.cn
（7）21世纪人力资源管理网：http://www.21hrm.net
（8）中国人力资源管理信息网：http://www.chinaehr.com.cn
（9）人力资源在线：http://www.hronline.cn
（10）中企人力资源管理网：http://www.chnhrm.com.cn
（11）中国劳动人事网：http://www.cn12333.com
（12）中华人力资源网：http://www.sino-hr.cn
（13）中国人力资源外包网： http://www.hros.cn
（14）中国劳动网：http://www.labournet.com.cn
（15）MBA智库文档：http://doc.mbalib.com
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