公关原理试卷（八）

1、 单项选择题（本大题共二十小题，每小题一分，共二十分）

1、公共关系作为一种学科，最早产生于（   ）
A.英国                         B.法国
C.美国                         D.葡萄牙
2、首次提出需要层次理论的人是（    ）
A.艾维·李                     B.博尼斯
C.巴纳姆                       D.马斯洛 
3、公共关系的对象是（   ）
A.公众                         B.传媒
C.组织                         D.民众
4、组织形象的核心是（   ）
A.定位度                       B.美誉度
C.知名度                       D.信誉度
5、公共关系学是研究(    )
A. 人际关系的学科              B．组织关系的学科
C. 组织与其公众之间关系的学科  D. 社会关系的学科
6公关传播最基本的功能是（ 　）
A．提高知名度和美誉度	       B．强化舆论，扩大影响
C．创造舆论，告知公众		   D．引导舆论，控制形象
7、下列是公关人员要具备的公关意识中开放意识的是（   ）
A.像爱护眼睛一样珍惜形象       B.立足长远
C.公平与合作                   D公众就是上帝
8、在公共关系信息传播中，群体传播应属于(   )的类型。
A 大众传播                     B．媒介传播
C．组织传播                    D．人际传播
9、施拉姆的反馈传播模式是什么（   ）
A.传递工具—讯号—收到         B.译码—编码—解释
C.编码—译码—解释             D.编码—讯号—收到
10、中国公共关系协会成立于(    )。
A．1985年                      B. 1992年
C. 1988年                      D. 1987年
11、下列属于公共关系专项活动的有(   )。
A．电话接待                    B．来访者接待
c. 编写宣传材料                D．新闻发布会
12、提供各种实惠的服务工作，以获得社会公众的好评，树立组织良好形象的公关模式是(    )
A. 服务型公关                  B．宣传型公关
C. 社会型公关                  D．交际型公关
13、人有不同的气质，一般认为，最适合担任公关工作的是(   )类型的人。
A. 多血质                      B．黏液质
C．胆汁质                        D．抑郁质
14、公共关系的基本原则中以（ ）为基础
A.科学理论                       B.全员公关
C.公众利益                       D.事实
15、（   ）是壮会公众对一个组织机构的全部看法和评价，它通过公众的态度得以表现。
A．组织形象                      B．组织信誉
C．公众态度                      D．企业美誉
16、女士坐在较低的椅子上或沙发上，最好采用的坐姿是(   )。
 A. 双腿垂直式                   B．双腿斜放式
 C. 双腿叠放式                   D．双脚交叉式
17、CLS战略中的视觉识别系统，表现出在一定历史时期企业形象的（   ）性。
 A．综合                         B．动态
 C．静态                         D．层次
18、公共关系决策性职能的首项主要内容是：（    ）。
A．发现问题、加强管理           B．咨询建议、决策参谋
 C．防患未然、危机处理           D．创造效益、寻求发展
19、组织内部同级之间的共同属于什么沟通（   ）
A.平行共同                       B.上行沟通
C.下行沟通                       D.同事沟通
20、邀请嘉宾出席宴会的请柬必须提前(    )寄出。
 A. 一周                         B. 二周
 C. 五天                         D．三天


二、多项选择题（本题共十道小题，每小题两分，共二十分）

1、 社会组织在对公众进行分类时，按照公众对组织的重要程度可将公众分为（   ）
A.首要公众                       B.次要公
C.边缘公众                       D.主要公众
2、公众心理特点有（    ）。
A.心理需求的广泛性              B.利益追求的共同性
C.信息暗示的易受性              C.行为模仿的普遍性
E.情绪感染的强烈性
3、公共关系的基本要素包括（    ）。
A.组织                          B.传播
C.环境                          D.资金
E.公众
4、公关传播沟通的原则（    ）
A.实事求是的原则                    B.向社会负责的原则
C.紧密联系公关工作目标的原则        D.经济实效性原则

5、组织内部公关部的特点（   ）
A.专业性B.服务性
C.合作性D.原则性
6、公共关系礼仪要注意差异性原则，其中包括(     )。
A．性别差异                         B．财富差异
C. 外事差异                         D．地位差异
E．肤色差异
7、．公共关系的基本职责包括（   ）
A．收集信息							B．辅助决策
C．传播推广							D．协调沟通
E．提供服务
8、．下列符合一般介绍礼节的有（   ）
A．把身份低的介绍给身份高的			B．把身份高的介绍给身份低的
C．把年纪大的介绍给年纪轻的			D．把女士介绍给男士		
9、公关公司运作是按什么方式收费（    ）
A.项目收费                          B.计时收费                                 C.综合收费                          D.按项目方式分项收费                         E.项目成果分成
10、新闻制造的基本要求是：（    ） 
A.明确目的                          B.主题新颖
C.及时准确                          D.实事求是


三、判断题（正确的画“√”，不正确的画“×”。每题1分，共10分）
1、（  ）公共关系不是人际关系，但是公共关系可以采取人际关系的手段和方法来解
2、(  )公共关系特指组织与公众之间的传播沟通关系。
3、（ ）与人际传播、组织传播相比，大众传播的信息仍具有保密性。
4、(  ）当组织发生公共关系危机时，请不要声张，应该默默地做好公共关系基础工作。
5、(  )组织要想建立良好的内部公共关系，首要的问题是重视意见领袖。
6、（  ）公共关系部的优势主要表现为同位性、知深性、经济性和实用性。
7、（ ）建立并强化全员公关意识是公共关系部门的一项经常性的、重要的工作。
8、（  ）公共关系新闻传播具有客观性、免费性、新闻性和可信性等特征。
9、(  )杂志发行范围广，读者稳定，深入社会
10、(  )组织形象设计时，首先要遵循“有效性”原则。


四、简答题（本题共四小题，每题五分，共二十分）
1、 组织内部公关部与公关公司之间的比较




2简述一下公关人员都应该具备哪些能力




3、具体阐述公关的基本原则




4、公关人员设计调查问卷时要注意哪些问题?
    






五、论述题（本题一小题，共十五分）
如何塑造组织的形象，有什么方法，并说明组织形象的重要性









六、案例分析题（本题一小题，共十五分）
    金杯汽车股份有限公司是全国大型企业第一家规范化的股份制企业。公司自成立起就认识到股东关系在企业生存发展中的重要性。尊重股东，倾听他们对公司发展的意见是公司多年来一直坚持的原则。公司成立两年内，先后召开了三次股东大会和董事会，把股东代表请到公司来，由总经理向他们汇报公司的生产和财务状况，请他们参观公司下属工厂。平时，为了让股东及时了解公司的经营状况，定期给每位股东赠送一份《金杯汽车报》。一系列的信息沟通和情感联络工作，赢得了股东对公司的理解和信任，不少股东表示：“金杯汽车有干头，有发展，股票买对了，下次我还买。”1991年下半年，当金杯汽车公司面临市场疲软、销售困难时，很多股东来信表示愿和“金杯”同舟共济，共渡难关。
金杯汽车股份有限公司为什么会在发展的低谷期渡过难关？请加以分析。


[bookmark: _GoBack]参考答案：
一、1—5 CDABC 6—10 CBCCD 11—15 DAADA 16—20 BCBAB

二、1、ABC 2、ABCDE 3、ABE 4、ABCD 5、ABC 6、ACD 7、ABCD、8、AD 9ABCD 10、ABCD

三、1、√2、√3、X 4、X 5、X 6、√7、√8、X 9、X 10、√

四、123题书上可查4、问卷调查法是调查员运用统一设计的问卷，利用书面方式回答问题，向被调查者收集信息的方法。设计调查问卷要注意以下几个问题：应尊重公众，慎重选择所提问题，防止对公众情感造成伤害；问卷的问题组织要有顺序，合逻辑。即不同问题的排列是有先后顺序的；问卷的文字要简洁、明确，明白易懂，不可太长，不要用公众难以理解的专业术语，不要加太多的形容词；不要用双重提问，即在两个问题下只有一个答案；问卷的措辞要准确，防止模糊不清或模棱两可；问卷应避免使用带倾向性的措辞；备选答案力求全面，避免出现重大遗漏；如果对问卷设计的效果没有把握，可先在小范围内进行试测，请部分公众回答问题，分析问卷，看看其中是否有不妥之处。

五、塑造组织形象，提高组织信誉是公关工作中最根本，也是最具挑战性的工作。良好的组织形象和信誉就意味着公众的依赖、政府的支持等；这一切最终都将转化为广大的市场和丰厚的利润。可以说，组织形象是关系到组织或企业生死存亡的头等大事。
塑造组织形象需要将企业作为一个整体、一个参加社会活动的分子来考虑。其方法有：其一，充分运用象征性标记。当代公共关系发展的新趋势之一，就是组织形象符号化，即通过设计简洁、鲜明、形象的组织标志，使组织形象利于传播，便于理解和记忆。；企业的标记有很多，但最重要的两个是厂名和商标，这是企业文化精神的外显；公关工作的一项重要内容，就是经过反复调查内外公众的意向和审美情趣，设计出反映企业宗旨和时代风貌、引人注目、易于识别、便于记忆的厂名和商标；然后再利用各种传播手段，使公众建立起产品、商标、厂名与企业文化精神的联想，从而达到树立信誉的目的。其二，题写宣传口号。塑造组织形象工作中重要的一点就是概括组织经营理念，宣传组织文论特色；公关人员要根据组织既定的文化精神，设计出具有特色的宣传口号、对联和训词，以便在公众心目中留下深刻印象；企业的产品要上档次、树名牌，就要学会充分利用自身的文化资源。宣传口号的题写一定要突出的特色，呆析和雷同是形象设计的大忌。（答案不限，答对即可）
六、因为本案例中金杯汽车股份有限公司重视股东的关系。股东关系是组织与投资者的关系。股东是组织的财政支持者，他们为组织的发展提供了一定的经济支持。搞好股东关系的目的就是稳定已有的股东队伍，吸引潜在的投资者。金杯汽车股份有限公司重视股东关系，注意做到：（1）尊重股东的主人翁意识；（2）加强与股东的信息沟通；（3）吸引股东关心企业；（4）保证股东的经济权益。所以，股东会在公司发展的低谷期与其同舟共济，共渡难关。

















