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1、 单项选择题（20分）
1、 哈佛学院1641年发起了（ ）历史上第一次系统的资金筹集活动。
A、 英国        B、美国         C、法国         D、德国
2、 支持被命为“乞讨使命”活动的小册子是（）
A、《每日新闻》            B、《纪实性著作》
C、《无形的权力》          D、《新英果实》
3、“公共关系”一词开始被用是在（ ）对耶鲁法学院毕业班发表的演讲中。
   A、1641         B、1882         C、1919         D、1947
4、1947年，（ ）大学成立了第一所公共关系学院。
   A、哈佛         B、耶鲁         C、波士顿       D、哥伦比亚
5、公共关系是在（ ）年代传入中国香港台湾，（ ）年代传入中国大陆。
   A、50-60年代 90年代              B、80年代 90年代
C、50-60年代 80年代              D、70-80年代 80年代
6、公关之父（ ）发展壮大了刚刚起步的公关行业而备受称赞。
   A、乔治·帕克尔                   B、爱德华·伯内斯
C、阿瑟·佩吉                     D、艾维·雷德贝特·李
7、中国公关产生和发展滞后的根源（ ）
   A、科学技术落后                   B、中国商品经济发展薄弱 
C、社会政治生活专制               D、文化思想封闭
8、公关活动的主体（ ）
   A、媒体         B、公众         C、组织         D、政府
9、公关部在组织内部的地位（ ）
   A、咨询         B、沟通协调     C、信息收集     D、参谋决策
10、下列那项不是对公众的纵向划分（ ）、
   A、非公众       B、潜在公众     C、知晓公众     D、流散性公众
11、公关人员的表达能力素质不包括（ ）
   A、组织能力     B、写作         C、宣传         D、口头表达
12、下列那项不是礼仪行为
   A、将位卑者介绍给位高者           B、社交距离在15-20公分
C、递名片位低者给位高者           D、提前于宴请时间10-20分钟到场
13、按内容分类组织形象可分为（ ）
   A、特殊与总体形象                 B、真实与虚拟形象
C、有形与无形形象                 D、整体与部分形象
14、组织形象的特征不包括（ ）
   A、多变性       B、主观性      C、客观性      D、相对稳定性
15、公关经理的职责不应包括（ ）
   A、提出建议的专家                 B、传播促进者
 C、跟踪监测收集信息               D、帮助解决问题者
16、公关的管理讲究（ ）
   A、内求团结外求发展               B、以公众利益为根本出发点
C、实事求是                       D、以上层领导支持为动力
17、公关信息中属于市场环境信息的是（ ）
   A、政策指导性信息                  B、职工的思想状态愿望
C、市场竞争                        D、公众对组织人员素质评价
18、协调关系的方法不包括（ ）
   A、反馈调节法                      B、感情疏通法
C、信息分享法                      D、参与决策法
19、下列公关功能中属于对社会的影响的是（ ）
   A、建立和保持组织与各类公众的双向沟通
B、优化社会经济、政治、文化、心理准备
C、帮助组织监测社会环境
D、为组织塑造良好形象、扩大组织知名度、美誉
20、公众对组织管理水平的评价不包括（ ）
   A、领导机制是否健全                B、经营方针是否明确 
C、机构是否优化                    D、用人制度是否科学

2、 多项选择题（20分）
多选题
1、 组织形象的内容包括（ ）
A、 组织精神                          B、价值观念  
C、行为规范                          D、道德准则
2、组织形象要素包括（）
A、知名度                          B、美誉度
C、信誉度                          D、定位度
  3、公关中公众群体的特点（）
A、同一性                          B、稳定性
C、群体性                          D、可变性
4、 公关学派类型（）
A、管理职能说                      B、传播说
C、特定关系说                      D、特征综合说
E、经营艺术
  5、传播的沟通方式（）
A、媒体传播                        B、人际传播
C、组织传播                        D、大众传播
  6、组织内部公关部特点（）
A、专业性                          B、服务性
C、盈利性                          D、合作性
  7、公关公司的优点（）
A、对组织情况熟悉                  B、丰富的经验与卓越的才能
C、节约经费                        D、保持适时性、稳定性
  8、公关人员能力素质包括（）
A、创新能力                        B、信息能力
C、社交能力                        D、应变能力
  9、组织形象中的误区（）
A、组织形象无用论                  B、万能论
C、趋同化                          D、盲目化 
10、公关基本原则中以公共利益为出发点表现在（） 
A、对公众、社会负责                  B、善于平衡组织与社会的利益
C、重视公众对组织行为的评议          D、无条件的坚持公众利益最大化

三、判断（若有错误的请改正）  （10分）
 1、乔治·帕克尔办得最有名的活动是“电灯金婚纪念” （ ）

2、 组织要素中美誉度是组织形象的基础。              （　）

3、 公关追求的是组织的经济效益和近期利益。（）

4、 公关工作必须讲真求实。（）

5、握手礼仪中，先由位卑者向位尊者伸出手。（）

四、简答（20分）
1、公共关系的含义？（4分）


2、现代公关产生的条件。（6分）



3、公关与广告的联系与区别？（5分）



4、公关的基本原则有哪些？（5分）




五、论述（15分）
  作为一名公关人员你应具备什么样的素质？







六、案例分析（15分）
“白沙矿泉水的精彩亮相”
案例介绍
1993年7月，长沙市美术广告公司和长沙酒厂为新产品“白沙矿泉水”上市紧紧围绕高考这一热点，共同策划了一次声势浩大的公关活动。7月6日，他们在《长沙晚报》刊出广告：祝愿全市考生高考一举成功-----“白沙”在你身边，你在“白沙”心里；7月9日刊出“临行更饮家乡水，京城长忆故园情”---祝愿高考圆满结束，涌泉相报父老乡亲，预告今年所有录取北京重点高校的长沙学子可免费乘坐“白沙矿泉”包租的专机赴京入学；7月16日刊出“有利家国书当读，无愧儿孙事莫辞”；8月6日又刊出“‘白沙矿泉水’免费品尝服务活动日”的广告；最后刊出“天生我材必有用，不拘一格显神通”。连续六次《长沙晚报》上刊出上述公益性广告，并借助新闻媒体告知考生：凡是录取北京重点大学的考生可凭准考证到长沙酒厂公关部登记，落第者可参加该厂的直销队伍，厂方将提供优惠的价格。这些广告刊出后，引起省会及驻长沙新闻单位浓厚的报道兴趣，他们竞相对酒厂这一义举进行了报道，并在公众中掀起轩然大波。8月26日，厂家又在《湖南日报》刊出整版广告，主题是：“喝口‘白沙’飞北京”，并将50多位赴京学子的名单---刊登其上。在此期间，酒厂还派人到录取新生的母校向校长和班主任报喜，赠送锦旗。8月28日，厂家在湖南宾馆举办了欢送宴会，邀请了省政府两位副秘书长、市政府一副市长、全体赴京新生及其家长、班主任、校领导和新闻记者参加。宴会结束时，大家照了一张全家福，厂长李化南、副厂长欧阳忠凯当场向考生赠送机票。省市新闻媒体及时报道了这些场面。8月29日，长沙酒厂派车将录取新生送上飞机，临行前还给每个人赠送了8瓶矿泉水。到北京后，他们有派车将每位新生送到各自的学校，并给他们办理了报名手续。长沙酒厂公关人员又与他们在校园合影留念，同时确定驻京的联系人负责厂家与新生之间日常情况的沟通。在这一公关广告实施过程中，中央电视台、中央人民广播电台等新闻单位都予以了报道。通过媒体传播，长沙酒厂声名远扬，知名度和美誉度随之大增。这次成功的公关策划得到了公众的普遍好评。
1、组织内部的公关部的地位及其有哪些任务？（5分 ）
2、长沙酒厂的这次公关活动达到了怎么样的作用影响？（6分）
3、在公关宣传活动中，策划者该如何想方设法使自身的活动既能产生良好的社会效益，又能为企业带来良好的经济效益？（4分）


参考答案：
1、 单项选择题
  1--5、  BDBCA    6—10、 BBCDD       11—15、ABAAC     16—20、ACDBC
二、多项选择题
  1、ABCD       2、ABD       3、ABC        4、ABCDE      5、BCD
  6、ABD        7、BC        8、ABCD       9、ABCD      10、ABC 
三、判断改错题
  1、×   爱德华·伯内斯
  2、×   知名度使组织形象的基础
  3、×   公关追求的是组织的社会效益和长远利益
  4、√   5、×   应现有位尊者先伸手向位卑者
四、简答题
  1、组织运用传播的方式在公众中树立良好的形象和信誉，并把公众的建议和意见反馈给组织的这种组织活动。
  2、（1）商品经济的高度发展是公关产生的经济基础
    （2）社会政治生活民主化是公关发展的政治条件
    （3）科学技术的发展是公关产生发展的必要条件
  3、（1）联系：公关需要借助广告作为一种工具，广告业务也需要公关思想作指导。
    （2）区别：目标不同、传播方式不同、工作性质不同、效果不同（可适当展开叙述） 
  4、（1）以事实为基础        （2）以公众研究为依据  （3）以科学理论为指导
    （4）以公共利益为出发点  （5）以全员PR为保证   （6）以上层领导支持为动力
五、论述题
   1、公关人员应具备公关意识，包括形象意识、公众意识、协调意识、开放意识、互惠意识和创新意识。
   2、公关人员的心理素质，自信、乐观、热情和开放
   3、公关人员的知识素质，基础学科知识、背景学科知识、专业学科知识、相关学科知识和操作性学科知识。
   4、公关人员的能力素质，包括创新能力、表达能力、信息能力、社交能力、应变能力、组织能力、正确掌握政策理论的能力和较高的情商。
六、案例分析题
   1、地位：决策和参谋地位
      任务：（1）建立并维持同内外部的联系； （2）及时了解内外公众的各种意识；
（3）选择适当的方式渠道传播信息；（4）为管理决策提供参考意见
   2、（1）长沙酒厂决策者不落俗套，注重创新，以生意人的敏锐眼光捕捉到产品营销之时的切入点—--高考和高温，利用两高大做文章，在矿泉水市场门缝中有力的打开了一个楔子。这反映出了决策者不同凡响的公关意识与公关技巧，建立和保持了社会组织与公众的双向沟通。
     （2）此次公关宣传活动的策划者对经济效益和社会效益都做了均衡考虑，广告主题由“祝贺考生高考成功—祝贺中榜者—安慰落榜者—包机送学子”层层展开，始终围绕白沙矿泉水上市正直炎热季节和全国高考这一极具新闻价值且为社会各界高度关注的事件，以关心社区公益事业，尊师重教，尊重人才的良好社会形象出现。这为企业塑造良好形象，扩大组织知名度和美誉度。
  3、公关坚持以公共利益为出发点的基本原则，为了更好的实现组织的经济效益和长远利益，企业首先应注重社会效益，围绕有利于塑造企业形象和声誉的方向策划。


