
《公共关系原理》试卷（二）
一、单项选择题（20分）
1.在为他人作介绍时，应遵循怎样的介绍顺序（）
A 将位高者介绍给位低者     B 将位低者介绍给位高者
C 从左手边开始介绍         D 从右手边开始介绍
2.下面哪项要素是组织形象的基础（）
    A 知名度   B 美誉度   C 定位度   D 形象度
3.现代公关之父是（）
A 巴纳姆   B 爱德华·伯内斯   C 阿伦·森特   D 艾维·李
4.下列不符合公关礼仪规范的是（）
    A 男女之间握手，女士先伸出手   
B 接过对方名片后，随手放进口袋里
C 打电话所持续时间以3-5分钟为宜
D跳舞完毕，男性应将女伴送回原位
5.下列哪项是按照公众的形成及发展过程划分的（）
    A 内部公众  外部公众    B 重要公众  次要公众
C 稳定公众  周期公众  临时公众
D 非公众   潜在公众  知晓公众   行动公众
6.1906年。，艾维·李发表了著名文件是（）
    A《有效的公共关系》    B《公众舆论的形成》
C 《原则宣言》         D 《公共关系学》
7.女士坐在较低的椅子或沙发上，最好的坐姿是（）
A 双腿垂直式        B 双腿斜放式
C 双腿叠放式        D 双腿交叉式
8.公共关系的主体是（）
A 个人    B 集体    C 组织    D 群体
9.公共关系作为一种职业和一门学科，最早产生于（）
A 美国    B 奥地利    C 英国    D 法国
10．公共关系传入中国大陆是在（）
A 20世纪初          B 20世纪20年代
C 20世纪60年代     D 20世纪80年代
11.公共关系工作的一般程序是（）
A 公关策划-公关实施-公关调查-公关检测
B 公关调查-公关检测-公关策划-公关实施
C 公关检测-公关调查-公关策划-公关实施
D 公关调查-公关策划-公关实施-公关检测
12.职业水平高，看问题比较客观是（）
A 公关公司的短处    B 公共关系部的短处
C 公关公司的长处    D 公共关系部的长处
13.已经考虑到将与某一社会组织发生联系或交往，但尚未付诸实际行动的公众，我们称其为（）
A 潜在公众   B 知晓公众   C 边缘公众    D 行动公众
14.公关调查的对象是（）
A 社会组织   B 消费者     C公众        D 受众
15.下列不是组织具有的具体特性是（）
A 目的性   B 整体性   C 适应性   D功利性
16.维系型公共关系活动，一般适用于（）
A 组织的创立时期     B 组织的逆境时期
C 组织的发展时期     D 组织的危机时期
17.印刷精美、表现力强是以下哪种媒体的优势（）
A 杂志     B 报纸     C 电视     D 广播
18.提供各种实惠的服务工作，以获得社会公众的好评，树立良好组织形象的公关模式是（）
A 服务型公关        B 宣传型公关
C 社会行公关        D 交际型公关
19.（）是公关工作对象中最敏感最重要的一个部分
    A 媒介公众         B 社区公众
C 消费者公众       D名流公众
20.组织与公众沟通的重要途径就是运用（）
    A 公关广告         B 人际传播
C 网络             D 大众传播
二．多项选择题（20分）
1.公关人员应具备怎样的心理素质（）
   A 自信    B 乐观    C 热情    D 开放
2.从发展过程对公众进行分类，可分为（）
A 边缘公众   B 潜在公众   C 知晓公众   D 行动公众
3.公关的职能（）
A 内求团结   B 外求发展   C 管理职能   D 协调职能
4.采集信息的方法（）
A 文献资料法   B 观察法   C 访问调查法   D 调查问卷法
5.公共关系专业人员的考核内容包括（）
A 德     B 能     C 勤     D绩
6.公共关系的三大要素（）
A 社会组织    B 传播    C 公众    D 公关人员
7.公关礼仪要注意差异性原则才，其中包括（）
A 性别差异   B 财富差异   C 外事差异   D 地位差异
8.公共关系部在组织中的决策参谋地位，主要是由以下方面的职能决定的（）
A资料存储中心    B 领导指挥中心   C 信息发布中心
D 环境监测中心    E 公众接待中心
9.公共关系涉及的学科有（）
A 伦理学   B 管理学    C 社会学    D 营销学    E传播学
10.CI设计的基本原则包括（）
A客观性原则       B 系统性原则     C 稳定性原则
D 差异性原则      E社会性原则
三、判断题（10分）
1.公共关系特指组织与公众之间的传播沟通关系。（）
2.演讲一般要求语速适中，不能改变说话的速度。（）
3.公共关系概念首次出现是在1899年。
4.现代公共关系传入我国台湾、香港是从80年代开始的。
5.组织形象的内容是全面的，而不是单一的，是主观的，而不是客观的。（）
6.实际社会形象是社会组织已有的真实形象。（）
7.态度在人的心理活动中起着“加工作用”。（）
8.辐射式传播的特点是便于集体中领导，信息传递速度快，失真少；但在这种人际关系网络中，成员之间联系较少。（）
9.政府公众对象主要是指政府官员 
10.我国古代就有原始公共关系观念与活动。 
四．简答题（20分）
1.什么是公共关系？
2.公关的基本原则》
3.简要论述公关的分类。
4.现代公关产生的条件
5.简要回答公关的智能
五、论述（15分）
公关组织分为企业内部的公关部和公关公司两种，试论述二者的异同
六、案例分析（20分）

深入人心的花——“百消丹”母亲节免费送鲜花活动
长甲集团生产的“百消丹”是一种专治妇科肿瘤的中成药，作为一个专门致力于女性健康事业的公司，长甲集团深知前进的每一步都离不开广大妇女的支持。为了回报杭州市妇女的厚爱，长甲集团杭州分公司于5月12日母亲节那天，举办了免费为母亲送鲜花、送祝福的活动，为杭州1000余位母亲送上了一份特别的节日鲜花。
“打个电话，我们就会把您最想和妈妈说的话与一束鲜花，在母亲节这天送到您的母亲手中。”在母亲节，长甲集团“百消丹”组织的送鲜花活动别出心裁，得到了广大市民的赞赏和踊跃参加。短短3天，打电话参加活动的人数超过一千人，“妈妈，您是儿子永远的港湾，不论走多远，最后都要回到您的怀抱”；“妈妈，真的感谢您，您是女儿永远的爱”；“妈妈，我们爱您到永运”……
当儿女们饱含着深情的话语，随着一盆盆、一束束鲜花，一起送到一位位母亲手中时；当看到一个个母亲捧着鲜花，脸上绽放出比鲜花还灿烂的笑脸时，浓浓的母亲节氛也在杭州城洋溢着。一时间，长甲集团“科丹”举办的母亲节活动成为市民们关注的热点。

案例思考：请分析长甲集团这次活动的性质和技巧。（要求写出一篇400字以上的案例分析）
















[bookmark: _GoBack]公共关系学试卷答案及解析
1、 单项选择题
1-5：BADBD           6-10：CBCAD
11-15：DCACD         16-20：CAAAD
重点解析：
2.A 知名度是组织形象的基础
      B．美誉度是组织形象的核心
C．定位度是组织形象的补充
D．形象度与组织形象无关
      4.B．接过对方名片后，应读一下名片上所写的职位和姓名，有不确定的内容应及时虚心请教，以免出现不必要的错误。
      5.A选项是按公众与组织所属关系划分
B选项是按公众对组织的重要性划分的
C选项是按公众的稳定程度划分的
      9.公共关系学最早于1882年产生于美国
2、 多项选择题
1 ABCD     2 BCD    3 AB    4 ACD    5 ABCD
6 ABC      7 ACD    8 ACD   9 ABCDE   10 ABCDE 
3、 判断题
1 正确    2 错误   3 错误   4 错误   5 错误
6 正确    7 正确   8 正确   9 错误   10正确
答案解析：
2.演讲时应讲究抑扬顿挫，以表达丰富的感情变化，所以不能改变说话的速度是错误的。
3.现代公共关系学概念首次出现于1978年8月。
4.现代公共关系学是在上世纪50、60年代传入我国香港和澳门。
5.组织形象的内容是全面的，而不是单一的，是客观的，而不是主观的。
9.政府公众对象主要是指政府各行政政机构及其官员和工作人员  
4、 简答题
1. 所谓公共关系，就是指在组织（1分）和公众（1分）之间，利用传播（1分）作为有效工具，向公众传达组织的工作目的，方法，以及取得的成效，以树立组织的良好形象。同时，向组织反映公众的态度及要求，使组织和公众之间实现良好的沟通（1分）。
2. a.以事实为基础（0.7分）
b．以公众研究为依据（0.6分）
c．以科学理论为指导（0.7分）
d．以公众利益为出发点（0.7分）
e．以全员PR（公关）为保证（0.7分）
f．以上层领导支持为动力（0.6分）
3.a.从发展过程来分，可分为：非公众、潜在公众、知晓公众、行动公众（0.7分）
  b.从公众与组织所属关系分，可分为：内部公众、外部公众（0.6分）
  c.从公众对组织的不同态度分，可分为：顺意公众、逆意公众、独立公众（0.6分）
  d.从公众对组织的重要性分，可分为：首要公众、边缘公众、次要公众（0.7分）
  e.从组织对公众的态度分，可分为：受欢迎公众、不受欢迎公众、被追求公众（0.7分）
  f.从公众的稳定程度分，可分为：疏散性公众、临时性公众、周期性公众、稳定性公众、权力性公众（0.7分）
4.a.商品经济的高度发展为现代公关的产生奠定了坚实的经济基础。（2分）
  b.社会政治生活的民主化为现代公关的产生提供了政治条件。（1分）
  c.科学技术的发展成为现代公关产生的必要条件。（1分）
5.a.采集信息：通过一系列的方法和渠道，采集组织、公众以及社会信息，为组织的更好发展提供便利。（1分）
  b.在个人间、群体间交换和传递信息，即传播沟通。（1分）
  c.协调关系：协调组织内部领导与员工，内部各环节之间以及组织与外部公众的关系。（1分）
d.咨询建议：公关人员向决策管理部门提供有关公关方面的可行性建议。（1分）
5、 论述题
现在看来，公关组织机构可分为企业内部公关部和专业公关公司两种，二者各有所长，下面就来论述一下它们各自的优缺点。
企业内部公关部优点：它属于企业内部自设的部门，因此对组织的各种情况都比较熟悉（1分），提供服务比较方便（1分），有利于组织公关工作保持连续性和稳定性（1分）。当出现紧急情况时，它可以快速提供解决方案（1分）。缺点是：公关部作为常设部门，经费支出大（1分）；作为组织本身的一个部门长期为组织服务，有时对某些事情不如旁观者清（1分）；不能排除其他工作的干扰（1分）。
公关公司的优点：作为旁观者，在为组织提供服务时具有客观性（1分）；作为专业的公关公司，它具有丰富的经验和卓越的技能（1分）；拥有广泛的社会关系（1分）；作为与组织完全独立的公关机构，它工作弹性大，可以为组织节约经费（1分）；公关公司提供的意见具有权威性（1分）。缺点：对组织的情况了解仅局限于初级阶段（1分）；由于距离较远，有特急情况不便马上开展活动（1分）；如为某些客户服务时间过长，很难保持客观性（1分）。
6、 案例分析
长甲集团组织送鲜花活动，是一种公益性的公关活动，即是属于社会型公关模式（1分）。其特点是以各种社会性、赞助性或公益性的活动为主，组织通过这些活动，可为自己的信誉进行投资（1分）。企业开展任何形式的公益活动，本质上都是为了进行广告宣传。与其他形式的广告活动相比，“百消丹送花、送祝福”活动，使企业消费者心理需求的同时，很好地考虑到了消费者的利益，提醒人们关注母亲，珍惜亲情。在满足消费者心理需求的同时，也提高了企业的知名度和美誉度（2分）。从公关技巧的方面看，至少有这样几点值得我们注意或借鉴：
（1）大打亲情牌。（2分）母亲的养育之恩，是最能打动人们心弦的。但由于目前社会生活节奏加快，不少子女与母两地分居，平时与父母处的机会不多，内心愧疚，而父母也感到孤独。“百消丹”的这次送鲜花活动，给了双方一个机会，儿女可以把最想说的一句话和束鲜花送给母亲，聊表寸心；母亲也可以从中得到安慰，感到快乐。（1分）
（2）淡化了企业的广告色彩。（2分）目前，企业的广告铺天盖地，很容易引起消费者的反感。所以要尽量在宣传或广告活动中。让消费者感觉到企业是在为他们服务，而不是转弯抹角地推销商品。（1分）要让消费者通过企业的公关活动产生爱屋及乌的好感。“百消丹”的送鲜花活。正好到达了这样的目的。（1分）
（3）成为社会舆论关注的热点。（2分）母亲是人人都有的，而养育之恩当涌泉相报，所以关注母亲节大有人在。（1分）利用母亲节这种社会的节庆开展活动，很容易吸引社会公众的眼球，并能引起各种媒体的广泛注意，从而到达了提升企业知名度的目的。（1分
