广东省精品资源共享课
《人力资源管理》练习试卷

考核方式：闭卷笔试  满分：100分  考试限时：120分钟
学院：            专业班级：           姓名：           学号：          
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一、选择题：（每小题2分，共20分）

1、现代人力资源管理与传统人事管理的本质区别是（  ）。
A.
前者注重制度加激励管理，后者注重制度管理

B.
前者注重制度管理，后者注重制度加激励管理

C. 前者注重制度管理，后者注重激励管理

D. 前者被称为大棒管理，后者被称为胡萝卜加大棒管理
2、工作设计的目的是使工人在工作中心情愉快并有满意感和成就感。其常见模式有（   ）

A．工作丰富化、职务轮换、工作扩大化与团队工作

B．工作评估与绩效考核、职务轮换与工作扩大化

C．工作评估与培训结合、工作丰富化、职务轮换

D．工作评估与薪酬结合、工作丰富化、职务轮换、工作扩大化

3、工作分析也称职务分析，主要包括以下哪方面的研究 （  ）

A .职务名称与职务内容                 B. 职务工作技术与职务工作环境

C .职务描述与职务要求（职务说明）     D. 职务责任与权利
4、下列哪一个绩效考核方法，是典型的效果导向类型的考核方法（  ）

A.目标管理法      B.360度评价法     

C.量表法       D.行为与规范对照法
5、结构化面试时面谈的问题由一系列与工作相关的问题组成。主要方式有 （  ）

A．一对一面试、模拟场景面试和心理测试

B．二轮顺序面试、模拟场景面试和笔迹测试

C．一对一面试、小组面试、模拟场景面试和心理测试

D．一对一面试、小组面试、二轮顺序面试等。

6、面试官向应聘者提出出人意料的难题，并根据应聘者的反应“穷追猛打”，逐步深入，直至应聘者应付不了为止，这种面试方法属于：（  ）

A.情景面试  B.压力面试   C.无领导小组  D.角色扮演
7、对培训效果进行评价是为了改进培训。下列非培训效果的评价方法是   （  ）

A．强制分布法

B．衡量受训者培训前后工作效果的变化

C．观察受训者培训前后的行为变化

D．问卷调查
8、招聘计划的两个主要前提依据：一是工作描述与工作说明书，二是 (   )

A.人力资源分析      B.人力资源预测

C.人力资源规划      D.人力资源评估
9、下列说法正确的是（   ）

A.
如果考虑会增加成本，培训评估可以不做   

B. 培训评估的实际意义不大 

C. 培训评估不但是培训的必要环节，还是下一轮培训的重要依据

D. 只有委托外部培训机构进行培训时，才需要对培训效果进行总结性评估
10、工作分析的实施步骤是 ①确定工作信息的用途 ②选择有代表性的工作进行分析 ③搜集相关的信息 ④同承担工作的人共同审查所搜集到的工作信息 ⑤搜集工作分析的信息 ⑥编写工作说明和工作规范。（   ）

A.①③⑤②④⑥            B.①③②⑤④⑥

C.①③⑤④②⑥            D.③①⑤④②⑥
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二、名词解释题：（每小题3分，共15分）

1、人力资源

2、工作分析

3、培训

4、带宽薪酬

5、目标管理法
	得分
	评阅人

	
	


三、简答题：（每小题5分，共25分）

1、绩效管理与绩效考核的区别？
2、完善的绩效管理系统应当包括哪些部分？
3、列举5种培训效果信息。

4、简述职业生涯计划的内容

5、一个完整的培训规划应当哪些内容？

	得分
	评阅人

	
	


四、论述题：（共20分）

1、为什么说“人力资源是第一资源”？（10分）
2、试论述企业实施员工培训与开发的必要性。（10分）
	得分
	评阅人

	
	


五、案例题：（每小题20分，共20分）

案例：

某机械公司新任人力资源部部长陈先生，在一次研讨会上学到了一些他自认为不错的培训经验，回来后就兴致勃勃地向公司提交了一份全员培训计划书，要求对公司全体人员进行为期一周的脱产计算机培训，以提升全员的计算机操作水平。不久，该计划书获批准，公司还专门下拨十几万元的培训费。可一周的培训过后，大家对这次培训说三道四，议论纷纷，除办公室的几名文员和45岁以上的几名中层管理人员觉得有所收获外，其他员工要么觉得收效甚微，要么觉得学而无用，白费功夫。大多数人认为，十几万元的培训费只买来了一时的“轰动 效应”。有的员工甚至认为，这次培训是新官上任点的一把火，是某些领导拿单位的钱往自己脸上贴金！听到种种议论的陈先生则感到委屈：在一个有着传统意识的老国企，给员工灌输一些新知识，为什么效果这么不理想?当今竞争环境下，每人学点计算机知识应该是很有用的，怎么不受欢迎呢?他百思不得其解。

请结合案例回答以下问题：

1、导致这次培训失败的主要原因是什么？
2、企业应当如何把员工培训落到实处？

参考答案
一、选择题
1-5  AACAD     6-10  BACCB
二、名词解释
1、人力资源

人力资源，又称劳动力资源或劳动力，是指能够创造价值，推动整个经济和社会发展的具有劳动能力的人口总和。
2、工作分析

指通过各种程序和方法，收集与提取有关工作岗位的全面信息的过程。工作分析由两大部分组成：工作描述和工作规范。
3、培训

指组织为了提高员工学习和工作的有关能力，改善员工工作业绩和组织经营绩效而采取的一系列有计划的人力资本投资过程。
4、带宽薪酬

对多个薪酬等级及薪酬级差进行重新组合，从而形成相对的具有较少的薪酬等级及更宽的薪酬变动范围的薪酬结构，它是对薪酬等级过多的窄带垂直型薪酬结构的改进和替代，是一种新的薪酬结构设计方法。
5、目标管理法

由员工与主管共同协商制定个人目标，个人的目标依据企业的战略目标及相应的部门目标而确定。以制定的目标作为对员工考评的依据。
三、简答题
1、绩效管理与绩效考核的区别？

第一，绩效管理是一个完整的系统，绩效考核只是这个系统中的一部分。

第二，绩效管理是一个过程，而绩效考核是一个阶段性总结。

第三，绩效管理具有前瞻性，绩效考核是回顾过去的一个阶段的成果。

第四，绩效管理有完善的计划、监督和控制的手段和方法，而绩效考核只是提取绩效信息的一个手段。

第五，绩效管理注重能力的培养，而绩效考核只注重成绩的大小。

第六，绩效管理能建立经理与员工之间的绩效合租伙伴的关系，而绩效考核则使经理与员工站到了对立面。

2、完善的绩效管理系统应当包括哪些部分？

完善的绩效管理系统至少包括以下五个组成部分：

① 制定绩效计划

② 绩效诊断和辅导

③ 评价绩效

④ 绩效反馈

⑤ 绩效再计划（绩效改进）

3、列举5种培训效果信息。

培训及时性信息、培训目的设定合理与否的信息、培训内容设置方面的信息、教材选用与编辑方面的信息、教师选定方面的信息、培训时间选定方面的信息、培训场地选定方面的信息、受训群体选择方面的信息、培训形式选择方面的信息、培训组织与管理方面的信息。

4、简述职业生涯计划的内容

自我定位：客观、全面、深入的了解自己

目标设定：基于正确的自我定位基础上，设立更加明确的职业目标

目标实现：通过各种积极的具体行动去争取目标达成

反馈与修正：在达成职业目标的过程中自觉地总结经验和教训，修正对自我的认知和最终的职业目标

5、一个完整的培训规划应当哪些内容？

①培训项目的确定。

②培训内容的开发。 

③实施过程的设计。 

④评估手段的选择。 

⑤培训资源的筹备。

⑥培训成本的预算。
四、讨论题

1、为什么说“人力资源是第一资源”？（10分）

所谓人力资源，又称劳动力资源或劳动力，是指能够创造价值，推动整个经济和社会发展的具有劳动能力的人口总和。人力资源之所以为第一资源，是因为人是万物之灵，只有人才具有主观能动性。资本包括有形资本和无形资本，而人力资本是资本中最重要的资本，因为人的有用才能是经济增长的源泉，而且人力资本投资收益高于物质资本，专业化人力资本才是经济增长的真正动力。在当今知识经济时代的大背景下， 市场竞争归根到底是人力资源的竞争。所以在技术是第一生产力的时代，人力资源是第一资源。

　　 

2、试论述企业实施员工培训与开发的必要性。（10分）

（1）可以使企业适应环境的变化，满足市场竞争的需要

（2）可以提高组织运作的质量和能力，提高劳动效率

（3）可以促使员工接受变革

（4）可以促使员工认同企业文化

（5）可以满足职工自身发展的需要

（6）可以有效激励员工
五、案例分析题
1、失败的主要原因是：(10分)
第一，培训与需求严重脱节。

第二，培训层次不清。

第三，没有确定培训目标。

第四，没有进行培训效果评估。

注：结合案例内容加以分析。

2、企业应按以下要求把培训落到实处：（10分）
第一，培训前做好培训需求分析，包括培训层次分析、培训对象分析、培训阶段分析。

第二，尽量设立可以衡量的、标准化的培训目标。

第三，开发合理的培训考核方案，设计科学的培训考核指标体系。

第四，实施培训过程管理，实现培训中的互动。

第五，重视培训的价值体现。

注：结合案例内容加以说明。
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