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成出库单，如下图：

再次查看存货核算系统中销售成本方式设置是否为

销售发票或销售出库单。见右图。

通过对上面两个系统的检查可以有效避免第二和第

三种情况的发生，即未确认收入而根据发货单生成的出

库单确认了销售成本。针对第一、第四种情况，则需要检

查订单（销售合同）和发货单，看是否符合收入确认要求，

符合收入确认要求的则进一步检查应收款管理中是否存

在与这笔发货业务有关的应收单录入（该应收单不是销

售管理中的发票），或者是否在销售管理中事先开出销售

发票。对于不符合收入确认要求的销售发货业务，则应重

点检查库存管理系统中与发货业务有关的单据，并将其

出库类别由销售出库调整为发出商品出库。
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应收账款作为营运资金的一部分，其质量评价是企

业营运资金管理的重要组成部分，而传统的应收账款质

量忽略了许多重要信息。传统的评价指标仍然以股东利

益最大化为目标，缺乏对可持续发展的考量。因此，构建

基于可持续发展的业绩评价体系有助于企业的长远发

展。而多元资本共生理论正是以可持续发展为最终目标，

并综合考虑企业所有资本形态的相关利益。

一、理论基础

多元资本共生理论的提出主要基于两大理论，即多

元资本理论以及共生理论。多元资本理论中资本的概念

有别于传统的资本观，传统的资本观以资本的来源、产权

和存在形式为标准，是一种资源的观点。而多元资本理论

认为凡是有利于企业发展的一切资源都可称为资本，更

强调资本的有用。在注重资本有用性的基础上，众多学者对

于资本的分类也不尽相同，学术界还未形成统一的认识。

“共生”一词是生态学上的概念，其最初定义是指不

同物种按某种物质联系而生活在一起，相互因对方的存

在而受益。生物学家提出了共生单元、共生模式、共生环
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【摘要】传统的应收账款质量评价指标不仅忽略了许多重要的信息，同时只是以股东利益为目标。如今竞争日

益激烈，企业的可持续发展能力已得到重视，多元资本共生作为一种可持续发展理论已得到广泛的认可，本文在多

元资本共生理论基础上，探讨了应收账款质量评价指标体系的构建。
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境等基本要素。目前，共生理论已不再局限于生物学的研

究范畴，由于共生不仅存在于生物界，也普遍存在于社会

当中，因此越来越多的社会科学领域的研究开始将共生

思想考虑在内。

多元资本共生理论即将共生思想引入多元资本理

论，将与企业经营相关的多元资本视为共生单元，各个共

生单元在由规章制度、契约关系等形成的共生圈中，以互

惠互利的形式共存，以达到共生。因此企业的经营不仅要

考虑某一个资本形态的发展，而是应该兼顾多种资本形

态的发展需要，实现多种资本形态和谐共生，进而实现可

持续发展。

二、资本形态分类

多元资本共生理论首先要确定资本形态的划分，资

本本质上是指与企业经营相关的各种资源，本文将资本

分为两类：直接资本和间接资本。直接资本指与企业经营

生产直接相关的各种资本，包括资产、人力、资金等，这部

分资本投入者主要是股东、债权人、员工以及企业的管理

者。间接资本指与企业经营生产发生间接关系的资本，包

括环境、生态、客户和供应商与企业建立的商业关系等，

这部分资本投入者主要是生态环境、客户以及供应商。在

将资本形态分为直接资本和间接资本的基础上，构建企

业应收账款的评价指标。

三、基于多元资本共生的应收账款质量评价指标体

系构建

1. 直接资本。直接资本投入者包括股东、债权人、员

工以及管理者。股东投入资本，希望企业经营良好同时有

较好的投资回报，作为运营资金的一部分，股东希望企业

应收账款有较高的运营效率，同时注意到运营效率往往

与员工和管理者的工资以及奖金息息相关，因此员工和

管理者对于应收账款的运营效率同样有较高的要求。在

指标方面，本文选取应收账款周转率来衡量企业应收账

款的运营效率。应收账款周转率直接反映了应收账款的

周转水平，周转速度越快，说明企业的运营效率越高。

债权人作为另一种直接资本投入者，相比于企业的

运营效率，更关心企业的经营风险，过高的经营风险会增

加企业破产的可能，进而使债权人的债务无法得到偿还，

损害债权人的利益。因此在应收账款的指标方面，选择评

价企业经营风险的相关指标。本文选取三个指标：坏账计

提比例、长期应收比例以及应收账款集中度。坏账计提比

例指当年计提的坏账准备金额占应收账款总额的比例，

该比例越高，说明企业的应收账款存在越多无法收回的

情况，无疑会增加现金流断裂的风险。长期应收比例指当

期一年以上应收未收账款占应收账款总额的比例，该比

例越高，会对企业的运营资金产生影响，而这部分应收账

款变成坏账的可能性也较高，必定会增加企业的经营风

险。应收账款集中度指当期披露的应收账款明细中排名

前五位客户的应收账款金额占应收账款总额的比例，如

果企业大部分的应收账款集中于仅有的几个客户，一旦

客户出现资金断链或者经营不善，将使企业遭受较大损

失，损害企业的现金流，增加企业经营风险，损害债权人

的利益。

2. 间接资本。间接资本的投入者包括生态环境、客户

以及供应商。生态环境是企业生产经营所依附的相关环

境以及生态资源。企业要想实现可持续发展，必须注重对

于生态资源或者生态环境的保护。相关指标方面，本文选

取环境污染度作为衡量指标。环境污染度指当期披露的

应收账款明细中环境污染型客户的应收账款占应收账款

总额的比例，环境污染性客户的确定主要依据环境保护

部官网公布的国家重点监控企业名单，凡是列入该名单

的企业客户，均划分为环境污染性客户。

客户和供应商与企业建立了商业关系，商业合作关

系虽然不与企业的生产直接相关，但是在企业的发展过

程中却是十分重要的一种商业资本，这种资本的投入，追

求的并不只是货币资本的回报，更多的追求商业资本的

回报，也就是商业关系的回报，即双方建立良好的长期商

业合作关系，以此达到双方共赢的局面。因此，在指标方

面，选取能够评价企业对于商业合作关系关注度的指标：

合作关注度。该指标的计算方法是，首先根据企业披露的

近三年年报，统计每期一年以内应收账款明细中均出现

的客户，然后计算这些客户的应收账款金额占每期应收

账款总额的比例，最后计算三期的平均比例，以此衡量企

业对于商业合作的关注度。

综上，本文在将资本形态分为直接资本和间接资本

的基础上，分析了不同资本形态中各类资本投入者的利

益需求，并在这些分析的基础上，提出了六个相应的评价

指标。本文从多元资本共生理论出发，将资本形态分为直

接资本及间接资本，通过分析不同资本形态投入者的利

益需求，全面兼顾各个资本形态投入者的利益，构建了相

应的评价指标体系，以实现在应收账款质量评价方面的

各种资本形态共生。作为一种可持续发展理论，多元资本

共生思想不仅可用于应收账款的质量评价，更应纳入营

运资金等质量评价体系，进而从可持续发展的角度全面

评价企业的经营情况。
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