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《市场营销学》模拟试卷三 

试卷     （A/B/C） 考试方式  闭卷  （闭卷/开卷）  考试时间（120 分钟） 

题 号 一 二 三 四 五 六 七 八 总分 

得 分          

    

        

一、单项选择题（在每个小题四个备选答案中选出一个正确答案，

填在题末的括号中）（本大题共 20 小题，每小题 1 分，总计 20 分） 

1．市场营销是个人和集体通过创造，提供出售，并同别人交换产品和价值，以获得

_______一种社会和管理过程。          （      ） 

A、企业利润    B、满足需要和欲望之物    C、产品销售   D、竞争优势 

2．订价的 3C 模型表明企业为产品或服务确定价格时，是由成本、_______和需求决

定企业订价的合理范围。           （      ） 

A、竞争者成本          B、产品特点 

C、竞争者的价格        D、平均利润 

3．市场营销战略首先要求根据_______和_______这些约束条件来确定未来某个时期

应达到企业欲达到的经营目标。          （      ） 

A、资源  竞争     B、竞争 购买力 

C、环境状况 资源     D、政策 价格 

4．在不规则需求情况下，市场营销管理的任务是_______。    （      ） 

A、协调市场营销     B、关系市场营销 

C、反市场营销       D、开发市场营销 

5．在促进购买者对企业及其产品的了解方面，_______的成本效益最好。（      ） 

A、人员推销    B、销售促进    C、宣传      D、广告 

6．_______是向企业及其竞争者提供生产经营所需资源的企业或个人。 （      ） 

A．供应商      B．中间商      C. 广告商      D．经销商 

7．产品生命周期是指_______。          （      ） 

A、产品的使用寿命    B、产品的物理寿命 

C、产品的合理寿命    D、产品的市场寿命 

8．市场营销的核心是_______。          （      ） 

A．生产    B．分配    C 交换    D．促销 

9．以“顾客需要什么，我们就生产供应什么”作为其座右铭的企业是_______企业。 

（      ） 

A．生产导向型   B．推销导向型   C．市场营销导向型   D．社会营销导向型 

10．康佳电视中的“康佳”二字是_______。       （      ） 

A．招牌      B．品牌名称     C．品牌标志  D．都不是 

11．根据参与者者的介入和品牌间的差异程度，消费者购买食盐这一行为属于

_______。               （      ） 

A、复杂购买行为    B、寻求多样化购买行为 

C、化解不协调购买行为  D、习惯性购买行为 

12．从营销观点出发，一个产品的价值是由_______决定的。   （      ） 

A、生产者的成本       B、能够满足顾客需要的内质 

C、质量的优劣         D、产品的特色 

13．“复杂的购买行为”就是指消费者购买特定产品时，面对的市场情况为：“品牌差

异”_______，而其的“购买介入程度”又_______。    （      ） 

A、大  高     B、大  低      C、小  高      D、小  低 

14．产品生命周期指出，引起产品在市场营销期间的_______、_______变化的原因，

由此提供了制定不同营销战略的分析基础。       （      ） 

A、销售量  成本       B、成本  价格 

C、销售量  利润       D、市场占有率  利润 

15．企业尽可能利用更多的经销商销售产品的渠道策略称为_______分销策略。 

（      ） 

A、密集     B、独家      C、选择      D、推广 

16．人们之所以对同一刺激物产生不同的知觉，是因为人们要经历三种知觉过程，即

选择性注意、选择性曲解和_______。        （      ） 

A、选择性记忆     B、选择性专业化    C、选择分销    D、选择定价 

17．构成容量很大的现实市场，必须是_______。      （      ） 

得分  
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A、人口众多而在于购买力高 

B、购买力高而购买欲望大 

C、人口众多而购买欲望大 

D、人人口众多、购买高而购买欲望大 

18．市场定位是_______在细分市场的位置。       （      ） 

A．塑造一家企业         B．塑造一种产品     

C．确定目标市场         D．分析竞争对手 

19．企业对中间商的基本激励水平应以_______为基础。    （      ） 

A．中间商的业绩    B．企业实力    C．交易关系组合    D．市场形势 

20．市场营销学“革命”的标志是提出了_______的观念。    （      ） 

A．以消费者为中心      B．以生产者为中心     

C．市场营销组合       D. 网络营销 

 

二、多项选择题（在每个小题五个备选答案中至少有两个正确答案，

请将正确答案填在题末的括号中）（本大题共 10 小题，每小题 2 分，

总计 20 分） 

1．市场营销管理哲学的核心是正确处理__________之间的利益关系。（        ） 

A．企业    B．供应商    C．顾客 

D．中间商    E．社会 

2．大市场营销是在 4Ps 的基础是增加了__________。    （        ） 

A．探察    B．权力    C．优选 

D．定位    E．公共关系 

3．营销中间商主要指协助企业促销、销售和经销其产品给最终购买者的机构，包括

__________。             （        ） 

A．中间商    B．实体分配公司  C．营销服务机构 

D．财务中介机构  E．证券交易机构 

4．当出现__________情况时，商品需求可能缺乏弹性。   （        ） 

A．市场上出现竞争者或替代品 

B．市场上没有竞争者或没有替代品 

C．购买者对较高价格不在意 

D. 购买者认为产品质量有所提高，或者认为存在通货膨胀等，价格较高是应该的 

E．购买者改变购买习惯较慢，也不积极寻找较便宜东西 

5．产品生命周期包括__________阶段。       （        ） 

A. 导入    B. 成长    C. 成熟  

D．衰退    E. 繁荣 

6．只要具备了下述条件__________当中的一项时，企业就可以考虑通过低价来实现

市场占有率的提高。           （        ） 

A．市场对价格反应迟钝 

B．生产与分销的单位成本会随生产经验的积累而下降 

C．市场对价格高度敏感 

D．销售成本会随销售规模的扩大而下降 

E．低价能吓退现有的和潜在的竞争者 

7．消费者知觉经历如下__________几个过程。      （        ） 

A. 选择性注意   B．选择性扭曲   C．选择性保留 

D．选择性淘汰   E．选择性认识 

8．引起企业提价主要有__________等原因。      （        ） 

A．通货膨胀，物价上涨      B．企业市场占有率下降 

C. 产品供不应求        D．企业成本费用比竞争者低 

E．产品生产能力过剩 

9．当生产者对中间商激励过分时，会导致__________。   （        ） 

A．销售量提高   B．销售量降低   C. 销售量不变 

D．利润减少   E．利润提高 

10．人员推销的基本形式包括__________。       （        ） 

A．上门推销   B．柜台推销   C．会议推销 

D．洽谈推销   E．约见推销 

 

三、计算题（请写出公式及计算过程）（本大题共 1 小题，每小

题 10 分，总计 10 分） 

得分  

得分  
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1．某企业生产一种产品，每件产品的变动成本为 8元／件，企业的年固定成本为 500

万元，当年的计划产量 100 万件，目标利润 1000 万元。问应如何订价？ 

问题： 

（1）在上述条件下，企业盈亏平衡时的价格是多少？ 

（2）如果企业的目标利润 1000 万元，请问企业应如何定价？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

四、简答题（本大题共 2 小题，每小题 5 分，总计 10 分） 

 

1．什么是宏观营销环境？企业宏观营销环境包括哪些内容？ 

 

 

 

 

 

 

2．整体产品观中的产品包括哪几个层次？请简要说明。 

 

 

 

 

 

 

五、问答题（本大题共 2 小题，每小题 10 分，总计 20 分） 

 

1．什么是市场撇脂定价法？使用此法应具备哪些条件？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2．试述企业的三种目标市场营销战略？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

得分  

得分  
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六、案例分析题（请仔细阅读下列案例，然后根据题后所附问题进

行分析）（本大题共 3 小题，第 1 小题 6 分，第 2 小题 6 分，第 3

小题 8 分，总计 20 分） 

美国天美时钟表公司在战前还是一个不大起眼的公司，因此，公司极力想在美国

市场上撕开一条口子，大干一番。当时，著名的钟表公司几乎都是以生产名贵手表为

目标，而且主要通过大百货商店、珠宝商店推销。但是，美国钟表公司通过市场营销

研究发现，实际上市场可进行划分，把市场上的购买者分为三类：第一类消费者希望

能以尽量低的价格购买能计时的手表，他们追求的是低价位的实用品，这类消费者占

23％。第二类消费者希望能以较高的价格购买计时准确、更耐用或式样好的手表，他

们既重实用，又重美观，这类消费者占 46％。第三类消费者想买名贵的手表，主要是

把它作为礼物，他们占整个市场的 31％。     

由此企业发现，以往提供的产品仅是以第三类消费者为对象的。美国天美时钟表

公司高兴地意识到，一个潜在的充满生机的大市场即在眼前。于是根据第一、二类消

费者的需要，制造了一种叫做“天美时”的物美价廉的手表，一年内保修，而且利用

新的销售渠道，广泛通过商店、超级市场、廉价商店、药房等各种类型的商店大力推

销，结果很快提高了市场占有率，成为世界上最大的钟表公司之一。 

问题： 

1．美国天美时钟表公司将市场上的购买者分为几类？是按什么因素或哪些因素

进行细分的？（本题 6分） 

 

 

 

 

 

 

 

2．这种细分是否有效？请说明理由。（本题 6分） 

 

 

 

 

 

 

 

3．该公司的营销策略是如何体现的？（本题 8分） 

 

得分  


