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第三章 管理信息系统的技术基础



有一个中心数据库和计算机网络系统是MIS的重要标志。



第二节 数据库技术

它是以一定的组织方式存储在一起的
相关数据的集合。它不仅包括描述事物的
数据本身，而且还包括相关事物之间的联
系 。

数据库DB



数据库设计的主要内容

用户要求分析

概念结构设计

逻辑结构设计

物理结构设计

数据库设计的步骤



实体联系模型 (E-R模型)

E-R模型反映的是现实世界中的事物及其相互关系

数据库设计第二步：概念结构设计



实体联系模型 (E-R模型)

1·实体：现实世界中存在的且可相互区分的
对象或事物。

2·属性：指实体具有的某种特性。

3·联系：实体之间的对应关系。
联系方式可分为三类：

一对一联系、一对多联系、多对多联系

实体 联系属性
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逻辑结构设计的任务是把概念结构设计阶段设
计好的E-R模型转换为DBMS所支持的数据模型。

层次模型——IMS (IBM公司)
网状模型——IMAGE (HP公司)、IDS/2 (Honeywell公司)、

DMS1100 (Univac公司)、 IDMS (Cullinet公司)
关系模型——Oracle、DB2、SQL Server、Sybase、Access、…

数据模型指的是对客观事物及其联系的数据化
描述，主要包括网状模型、层次模型和关系模型。
不同的DBMS所支持的数据模型是不同的。

数据库设计第三步：逻辑结构设计



关系模型它是以“二维表”这一统一形式
来描述实体及其之间的关系。

关系模型



关系表

学号 姓名 性别 语文 数学
72201001 袁   晶 女 79 88

72201002 曾   科 男 73 76

72201003 李   静 女 90 79

72201004 李文璇 女 85 82
72201005 刘大江 男 66 93
72201006 张   伶 女 82 61

关系：一个关系对应于一张二维表。
关系模式：对关系的描述，用关系名 (属性1，属性2，……属
性n）来表示。
元组：表中一行称为一个元组。
属性：表中一列称为一个属性，给每列起一个名即为属性名。
域：属性的取值范围。
主码（主关键字)：表中的某个属性或属性组，它的值惟一地

标识一个元组。
分量:元组中的一个属性值。

外部关键字：如果表中的一个字段不是本表的主关键字而是另
外一个表的主关键字，这个字段就被称为外部关键字。



学号 姓名 性别 语文 数学
72201001 袁   晶 女 79 88

72201002 曾   科 男 73 76

72201003 李   静 女 90 79

72201004 李文璇 女 85 82
72201005 刘大江 男 66 93
72201006 张   伶 女 82 61

学生成绩表 (学号，姓名，性别，语文，数学）



82英语200515401056

79会计学原理200515401035

86管理信息系统200515401022

88会计学原理200515401022

成绩课程名学号

学生补考成绩表（学号，课程名，成绩）



关系的规范化

第一范式:元组中的每一个分量都必须
是不可分割的数据项

210095南京 卫岗

邮编市 街道

江苏甲

省

地址
姓名

居民地址表（姓名，地址，省，市，街道，邮编）

居民地址表（姓名，省，市，街道，邮编）∈1范式



第二范式:这种关系不仅满足第一范式，
而且所有非主属性完全依赖于其主码

A 
零  件  号 

B 
仓  库  号 

C 
零  件  数  量 

D 
仓  库  地  址 

1 
2 
2 
3 

1 
1 
2 
3 

1 0 0 
1 5 0 
2 0 0 
1 5 0 

北  区  101 号 
北  区  101 号 
南  区  102 号 
南  区  103 号 

 

库存信息表（零件号，仓库号，零件数量，仓库地址）

库存数量表（零件号，仓库号，零件数量） ∈2范式

仓库信息表（仓库号，仓库地址） ∈2范式



北 区 101 号
北 区 101 号
南 区 102 号
南 区 103 号
北 区 101 号
北 区 101 号
北 区 101 号
北 区 101 号
北 区 101 号
北 区 101 号

…
…
…
…
…

1 0 0
1 5 0
2 0 0
1 5 0
1 2 0
1 0 0
1 5 0
2 0 0
1 6 0
1 5 0

…
…
…
…
…

1
1
2
3
1
1
1
1
1
1
…
…
…
…
…

1
2
2
3
4
5
6
7
8
9
…
…
…
…
…

D
仓 库 地 址

C
零 件 数 量

B
仓 库 号

A
零 件 号



1 0 0
1 5 0
2 0 0
1 5 0
1 2 0
1 0 0
1 5 0
2 0 0
1 6 0
1 5 0

…
…
…
…
…

1
1
2
3
1
1
1
1
1
1
…
…
…
…

…

1
2
2
3
4
5
6
7
8
9
…
…
…
…
…

C
零 件 数 量

B
仓 库 号

A
零 件 号

北 区 101 号
南 区 102 号
南 区 103 号

1
2
3

D
仓 库 地 址

B
仓 库 号



满足2NF的关系模型的好处：

1、减少数据冗余

2、避免插入异常

3、避免删除异常

4、避免更新异常



第三范式:这种关系不仅满足第二范式，
而且它的任何一个非主属性都不传递依
赖于任何主关键字

3500高工王五1005

1200技术员李四1002
张三

职工名

2000工程师1001
岗位津贴职务职工号

职工津贴表（职工号，职工名，职务，岗位津贴）

职工信息表（职工号，职工名，职务） ∈3范式

职务信息表（职务，岗位津贴） ∈3范式



课堂作业：

学生信息表（学号，姓名，系名称，系主任，课程名，成绩）



E-R模型转换为关系模型的具体方法

1、如果两实体间是1：n的联系，就将“1”
方的关键字纳入“n”方实体对应的关系中
作为外部关键字，同时把联系的属性也
一并纳入“n”方的关系中。

每一实体集对应于一个关系模式。实体名作为关系名，
实体的属性作为对应关系的属性。

实体间的联系一般对应一个关系，视联系类型而定。



仓库号 地点 面积

仓库

货号 品名 价格

产品
1 n

数量

存放

转换举例一

仓库表（仓库号，地点，面积）

产品表（货号，品名，价格，数量，仓库号）



2、如果两实体间是M：N联系，则需要对
联系单独建立一个关系，用来联系双方
实体，联系名作为对应的关系名，该关
系的属性中至少要包括被它所联系的双
方实体的关键字，如果联系有属性，也
要归入这个关系中。



学号 姓名 年龄

学生

课程号 课程名 学时数

课程学习
n n

成绩

转换举例二

学生表（学号，姓名，年龄）

课程表（课程号，课程名，学时数）

学习情况表（学号，课程号，成绩）



3、如果两个实体间是1：1联系，转换时
只要在一方的关系中增加另一方的关键
字作为属性项，就能实现彼此间1：1
联系。



转换举例三

厂长号 姓名

厂长

厂号 厂名 地点

工厂管理

年龄

1 1

厂长信息表（厂长号，姓名，年龄）

工厂信息表（厂号，厂名，地点，厂长号）

或者：厂长信息表（厂长号，姓名，年龄，厂号）

工厂信息表（厂号，厂名，地点）



数据库设计的主要内容

用户要求分析

概念结构设计

逻辑结构设计

物理结构设计

数据库设计的步骤



数据库在物理设备上的存储结构与存取方法称
为数据库的物理结构，它依赖于选定的数据库管理
系统(DBMS)。

为一个给定的逻辑数据模型选取一个最适合应
用要求的物理结构的过程，称之为数据库的物理结
构设计。最主要的任务包括：

1、选择一个最合适的DBMS；
2、设计选定DBMS所支持的数据库表结构。

数据库设计第四步：物理结构设计



第一个任务：
如何为当前正在设计和开发的管理信息系统选

择一个最合适的数据库管理系统。

数据库规模
运行平台
用户数量

DBMS费用

安全保密性……



第二个任务：
根据选定的DBMS，将数据库逻辑模型进一步

细化，得到各个关系模式的数据库表结构，即明确
每个属性的字段名称（逻辑名称）、字段代码（物
理名称）、数据类型、长度、键类别等内容。

例：某公司
供销存管理
信息系统的
数据库表结
构设计

1表示已经发生了入库, 0为默认
值

INTRK入库

DATETIM
ERQ日期

MONEYYFJE已付金额

MONEYZJE总金额

MONEYJHJ进货价

REALSL数量

外键5CHARGYSBH供应商编号

外键10CHARCPBH产品编号

主键10CHARGHDBH供货单编号

备注键类别长度数据类型字段代码字段名称

T_gonghuo (供货信息表)表名



本次课小结

1、管理信息系统的两大技术基础：数据库、网络

2、数据库设计的四个步骤：

用户需求分析、概念结构设计、逻辑结构设计、物理结构设计

3、概念结构设计的工具：E-R模型

4、逻辑结构设计的工具：关系模型

5、物理结构设计的两大任务：
(1) 选择一个最合适的DBMS
(2) 设计选定DBMS所支持的数据库表结构



影碟

影碟编号

影碟名称

碟片性质

影片类型

主演

出租 顾客

出租日期 归还日期

顾客编号

顾客押金

顾客名称

影碟出租管理信息系统（E-R模型）

m 1

片长

状态

可租部数

一个影碟号代表一张影碟只能租给一个顾客，不同
于零件号，一个零件号可以指无数个相同的零件。



顾客表（顾客编号，顾客名称，顾客押金，
可租部数）

影碟表（影碟编号，影碟名称，碟片性质，
影片类型，主演，片长，状态，顾客编
号，出租日期，归还日期）不符合2NF



影碟表（影碟编号，影碟名称，碟片性质，
影片类型，主演，片长，状态）

顾客表（顾客编号，顾客名称，顾客押金，
可租部数）

出租登记表（影碟编号，顾客编号，出租日
期，归还日期）

影碟出租管理信息系统（关系模型）



关系数据库标准语言——结构化查询语言SQL

（一）基本表的建立

CREATE TABLE <表名>

(<字段名1><数据类型>[NOT NULL],<字段名2><
数据类型>[NOT NULL], ……<字段名n><数据类型
>[NOT NULL]);

常用的类型有CHAR（字符型），INT（整型），
NUMERIC（数值型），DATETIME（日期时间
型），BIT（逻辑型），VARCHAR（变长字符型）



（二）数据插入

INSERT INTO <表名>

[(<字段名1><字段名2>……<字段名n>)]

VALUE(<值1><值2>……<值n>);



SELECT  <目标列> 

FROM <表名>

[WHERE<条件表达式>]

（三）SQL的核心语句——数据库查询语句







实验项目：小型数据库的设计及实现

实验目的：培养学生针对小型MIS进行数据库设

计的能力，并能在DBMS中实现

实验内容：

1、绘制E-R模型

2、将E-R模型转化为关系模型

3、在DBMS中实现数据库



实验过程：

1、理解影碟出租管理流程，绘制出E-R模型

2、将影碟出租MIS的E-R模型转化为相应的
数据库表

3、在ACCESS或VF中创建数据库

1）创建数据库表

2）创建查询

3）创建窗体



数据库保护

1、数据的安全性

2、数据的完整性

3、并发控制

4、数据库恢复



数据库保护

1、数据的安全性

指保护数据库以防不合法的使用所造成的数据泄
露、更改和破坏

（1）对用户进行标识和鉴定

（2）存取控制

（3）OS级安全保护



数据库保护

A、实体完整性：指二维表中描述主关键字的属性不能
取空值

B、参照完整性：指具有一对多联系的两个表之间子表
与主表的主关键字相关联的那个属性（外部关键字）的值
要么为空，要么等于主表中主关键字的某个值

C、用户定义的完整性：是针对某一具体数据库的约束
条件，由应用环境确定

2、数据的完整性



数据库保护

3、并发控制：指当多个用户同时存取、修改数据库
时，可能会发生相互干扰而得到错误的结果并使数据
库的完整性遭到破坏，因此必须对多用户的并发操作
加以控制、协调。

4、数据库恢复：指当计算机软、硬件或网络通信线
路发生故障而破坏了数据或对数据库的操作失败使
数据出现错误或丢失时，系统应能进行应急处理，
把数据库恢复到正常状态。



网络技术

计算机网络

用通信介质把分布在不同地理位置的
计算机和其他网络设备连接起来，实现
信息互通和资源共享的系统



计算机网络

网络介质

双绞线

同轴电缆

光纤

微波

卫星信道

地表

卫星

微波站

（B）卫星通信

地表

地面波

微波站

（A）地面微波通信



协议: 为了进行网络中不同设备之间的数据交换而建立的规

则、标准或约定。

节点: 网络中某分支的端点或网络中若干条分支的公共汇交

点。

链路: 是指两个相邻节点之间的通信线路。



网络协议

目前TCP/IP（传输控制协议/网络协议）
已经成为当前世界上最具影响力的或者说应用
最广泛的国际互联网的协议











网络的主要组成部分：

计算机网络

1、服务器

2、客户机

3、网络连接设备

4、网络拓扑结构



服务器是指在网络环境下运行相应的
应用软件，为网上用户提供共享信息资源
和各种服务的一种高性能计算机，英文名
称叫做SERVER。

服务器与PC最大的差异就在于多用户多任务环境下的可靠性上





网络适配器又称网卡或网络接口卡（NIC），
英文名NetworkInterfaceCard。主要负责将
用户要传递的数据转换为网络上其他设备能
够识别的格式，通过网络介质传输。

网络连接设备



路由器是互联网的枢纽，一个作用
是连通不同的网络，另一个作用是选择
信息传送的线路。



调制解调器的英文是modem，俗称“猫”，
是为数据通信的数字信号在具有有限带宽的
模拟信道上进行远距离传输而设计的

调制——将数字信号与音频载波组合，产生适合

于电话线上传输的音频信号（模拟信号）

解调——从音频信号中恢复出数字信号



中继器(REPEATER) 是网络物理层上
面的连接设备，主要功能是通过对数据
信号的重新发送或者转发，来扩大网络
传输的距离。



所谓网络拓扑结构是指网络的链路和节点在地理上所形

成的几何结构。

用户通过终端可以
访问分布在各处的
主机上的数据信
息，从而实现整个
系统的软硬件、信
息等资源的共享。

网络拓扑结构



总线拓扑（使用同一媒体或电缆连接所有端用户的一种方式 ）

服务器 客户机 客户机

服务器 客户机



一次仅能一个端用户发送数据，其它端用户必须等待
到获得发送权，这是由媒体访问获取机制来决定。



星型拓扑:（网络上的多个节点均以自己单独的链

路与处理中心相连）

服务器

客户机

服务器
客户机

客户机

集线器或交换机

A

B

D

C



环型拓扑（网络上各个节点连接成回路，信息流是

单向的，线路是公用的）

服务器

客户机

服务器
客户机

客户机

N

N+1



⑴ 星型总线拓扑：

客户机

客户机

服务器

客户机

客户机

服务器

客户机

服务器

服务器

客户机

客户机



⑵ 星型总线菊花链形拓扑：



⑶ 扩展星型拓扑：



贵阳铁路司机高级技工学校网络结构图



网络软件结构

C/S结构（客户机/服务器体系结构 ）

B/S结构（浏览器/服务器体系结构 ）

——数据库管理系统安装在数据库服务器
上，应用程序在客户机端

——客户端的工作界面是通过WWW浏览
器来实现，主要的应用程序以及数据库管
理系统是在服务器上



C/S架构软件的优势与劣势

主要优势：服务器运行数据负荷较轻

主要劣势：高昂的维护成本

C/S是建立在局域网的基础上的，B/S是建立在广域网的基础上的。

B/S架构软件的优势与劣势
主要优势：维护和升级方式简单

主要劣势：应用服务器运行数据负荷较重



计算机网络

广域网（WAN）——指由相距较远的局域网经由公共
电信网络互联而成数据传输速率一般在1.2kbps-
1.554Mbps，传输距离可遍及全球

局域网（LAN）——指传输距离在0.1－10km，传送
速率在1Mbps-10Mbps的范围较小的一种网络



计算机网络的功能

1、资源共享

2、信息传输

3、分布式处理

4、综合信息服务


